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Assunto: Parecer Prévio Vinculativo quanto ao “Modelo de Organizagio ¢ Exploragio Direta do
Servigo Publico de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros — VAIEVEM™

Considerando o assunfo em referéincia e atenta a correspondéncia e interagbes mantidas, vimos
peko presente habilitar V., Exa. com o Parecer n.® 102AMT2026, de 03 de satembro desia
Autoridade, nos termos do consignado nas alineas a), &), k), m),njep)don®1ea), c)ef)don®
2 do arigo 5.7, bem como 05 artigos 8.7 e 34.7 do Decreto-Lei n.” 78/2014, de 14 de maio, quanto
ao procedimento supra referenciado.

For se considerar estar assegurada a conformidade com a Lei n® 522015, de 9 de junho, com o
Regulamento n.* 43072019, de 16 de maio, bam como com o Regulamento (CE) n.® 137072007 do
Parlamento Europeu @ do Conselho de 23 de outubro @ com o Codigo dos Contratos Plblicos e
demais legislagiio e jurisprudéncia nacional e europeia referenciada, o referide Parecer é
favoravel, estando condicionado ao cumprimento das determinagies efetuadas no capitulo V.

No prazo de 10 dias Oleis deverdio ser identificadas as matérias que se consideram confidenciais
ou abrangidas por segredo comercial, justificadamente, & que ndo possam conslar da versdo
piblica do parecer. Ma auséncia de resposta, considerar-se-d gue ndo existe oposicio 4
divulgacio integral do mesmo.

Com 05 melhores cumprimentos.

A Presidente do Conselho de Administragdo

o ,’Pﬂu-l‘& U:{"D“-:L"-:

Ana Paula Vitonno

Anaxe: Parecer n® 1030MTI2026, de 03 de setamibro,
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PARECER M. 102/AMTI/2026

| - INTRODUGAO

1.

QO Municipio de Seia (Municipio) veio submeter em 13/07/2026 um pedido de emissio
de parecer prévio vinculativo a Autoridade da Mobilidade e dos Transpories (AMT),
quanto ao "Modelo de Organizagio e Exploragdo Direta do Servigo Piblico de
Transporte Coletivo Urbano de Passageiros — VAIEVEM”, tendo juntado em anexo:

. Relatério de enquadramento e caraterizacio geral do servigo publico de
transporte coletivo de passageiros - VAIEVEM;

. Projeto de Regulamento Municipal do Servigo de Transporte Coletivo de
Passageiros “VAIEVEM®;

. Minuta - Deliberagio relativa ao modelo de organizagio e exploragdo direta do
Servigo Pablico de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros "VAIEVEM™;

. Relatério de Atividade e Gestdo - Servigo Plblico de Transporte de
Passageiros "VAIEVEM™ - 2025,

O presente paracer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econdmico independente, nos termos dos seus estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.®
T8/2014, de 14 de maio (Estatutos), & de acordo com as exigéncias que emanam da
Lei-Quadro das Entidades Reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.® 67/2013,
de 28 de agosto.

A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicbes da AMT, previstas no n® 1 do
artigo 5.” dos Estatutos, designadamente de zelar pelo cumprimento do enguadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a4 regulaclo, supervisio,
promocao e defesa da concomréncia, visando o bem pulblico, a defesa dos interesses
dos cidadfos e dos operadores econtomicos, e de monitorizacio, acompanhamanto e
avaliagio das atividades e politicas do Ecossistema da Mebilidade e dos Transportes,
&, mais especificamente, na atribuiglo concreta estabelecida na alinea b) do n® 2 do
artigo 34.° dos Estatutos.

Acrescem ainda nas alribuigbes da AMT:
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s Definir as regras e os principios gerais aplicaveis as obrigacies de servigo
publico no setor regulado, com respeite do principio da igualdade, da
transparéncia e da proporcionalidade das compensagbes financeiras, bem
como quanto ao eslabelecimanto dos nivels de serviga';

. Fiscalizar & auditar o cumprimento das cbrigagbes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo

publico sujeitos a sua jurisdigio, propondo a aplicago de sangbes contratuais;®

. Proceder ao controlo anual das compensagies concedidas as entidades que
asseguram os servicos de interesse econémico geral nos setores regulados;®

. Promover a defesa dos direilos & interessas dos consumidores e ulentes em

relaglo aos precos, aos servigos e respetiva gualidade

Mos termos da alinea b)) do n.® 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.® 78/2014, conjugado
com o artigo 50.° do RJSPTP, a emissao de parecer prévio vinculativo pela AMT

constitui condigdo legal necesséria & prévia a celebragdo de contratos que envolvam

compensacbes por obrigagies de servigo plblico.

Importa assinalar que a AMT ja se pronunciou, em anteriores procedimentos, sobre
modelos de prestacio direta de servigos publicos de transporie de passageiros pelas
respetivas autoridades de transportes, designadamente no Parecer n.® 4172021, relativo
ao servigo municipal POMBUS®, no Parecer n.® 70/2023, relativo ao servigo prestado
pelos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra® e no Parecer n.®
B7/2026 — parecer quanto a prestagio direta de servigo publico de transporte rodoviario
de passageiros enire Vila Nova de Foz Cda e a estagdo do Pocinho - CIM Doure’, entre
outros, constituindo tais prondncias antecedentes regulatorios relevantes para a
apreciagao do modelo ora submetido pelo Municipio,

! Alinsas c) & d) da n® I do arligo 34.° & alineas &) & k) de n.® 1 & a) do n 2 do atige 5.° dos Estalulos.
* Alineas ) e f) do n.® 2 do arligo &7 & alinea b) do n.® 3 do arliga 34 * dos Estaiuios

* Alinma ¢} do n.* 3 do artigo 34.* dos Estatutos.

* Allnaa m) dha i 1 e alineas )@ k) do n 2 do artigo 5° dos Eslalulos

S PARECER M ® 41/2021

' BARECER M." TIN20ZD

"PARECER M." BT/2028
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7. Mesta analise, procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questies
regulatdrias subjacentes ao pedido de parecer, como também o gue respeita aos
instrumentos contratuais e legais enquadradores.

8. Em primeiro lugar, o enguadramento e a compliance com o estabelecido no
Regulamento, no RJSPTP, no Codige dos Contratos Pdblicos (CCP) & na demais
legislagao aplicavel a descentralizago administrativa e em segundo lugar, pretende-se
contribuir para o suprimento de falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado ou de
entidades efou atos normativos que, de algum modo, o represeniam @ construir um
paradigma de concorréncia ndo falseada, sem restrigdes ou distorgdes, protegenda o
bem plblico da mobilidade eficiente e sustentavel, promovendo ainda a confluéncia dos
paradigmas societais subjacentes a diferentes racionalidades: a dos investidores: a dos
profissionais/ utilizadores/ utentes/ consumidores elou cidaddos; e a dos contribuintes,

Il - ENQUADRAMENTO
ILl. - Modelo de exploracio
8.  Afitulo de enquadramento, refere-se que:

. "o Municipio de Seia regisia uma populacdo residente de 21,767 habllantes
(Censos 2021). Localizado na Regido Centro e integrado na NUT Il das Beiras
e Seira da Esfrela, o seu territdrio desenvolve-se na encosta sudoeste da Serra
da Estrela, estando uma parte significaliva da sua drea inserida no Parque
Natural da Serra da Estrela (PNSE).

. Apesar do concelho se caraclerizar por uma forte dispersio lemitoral
contabilizando 83 lugares povoados, na sua mailoria de pequena dimensio,
regista-se uma elevada concentragdo demografica e econdmica no nicleo
central do terrifdrio.

=  Este nicleo é constituldo pela cidade de Seia e pela vila de S&0 Roméo, que
formam, juntas, um conlinuo wbano coeso. Foi precisamente neste lecido
urbano de maior densidade que o Municipio identificou a necessidade de
implementar e asseqgurar um sistema de lransporie coletivo de passageiros (o
servigo municipal VAIEVEM, em funcionamento desde 2008)."
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s Areade influéncia urbana: 13,16 km?.

« Populagio abrangida: 7.464 habitantes, representando cerca de 88% da populagio
residente nas respetivas freguesias.

+« Centralidade: Elevada concentracdo dos principais polos peradores de deslocagdes
concelhias, agregando servigos publicos, comércio, equipamentos de  sadde,
estabelecimentos de ensino e zonas industriais/areas de emprego.

Figura 1 Fonta Municipio

10. De acordo com o Municipio:

. ‘Nesla malhe urbana cenltral, as deslocagbes quolidianas enfrentam fortes
consfrangimentos associados as distdncias, 8 orografia de declives acentuados e
as adversidades climédticas, fatores que frequentemente inviabilizam a mobilidade
aliva (pedonal ou cicldvel). A titulo de exemplo, a distdncia entre o centro da
cidade de Seia e diversas zonas residenciais periféricas ou polos educalivos —
como a Escola Superior de Turismo e Holelaria — wirapassa com frequéncia 1
km ou os 15 minutos de caminhada. Esta exigéncia fisica & severamenite agravada
palos acenfuados gradienfes altimétricos focais, sublinhando a absolula
preméncia desta resposta piablica de mobilidade. Acresce a particular
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vulnerabilidade de dois grupos especificos: & populagio estudante e a populagio
idosa.

. No que respeifa aos esfudantes, a aplicagdo do artigo 20.° do Decreto-Lei n.®
2172019 — que estabelece a distdncia minima de 3 km enlre & residéncia e o
astabalecimento de ensino como requisito para o fransporte escolar gratuito —
cria constrangimentos significalfvos. Esta norma desconsidera as necessidades
dos alunos do 1.° e 2.° ciclos gue residesn em distincias compreendidas entre 1 8
3 km, impossibifitando, na prélica, a mobilidade suave devido & orografia
acidentada e 8s condigdes climaticas severas que caraclenzam a cidade.

. Relativamente & popwacdo fdosa, a necessidade de fransporfe & igualmente
prementa, As imiagdes fisicas inerentes a idade, associadas & necessidade
frequente de acesso a servigos de sadde, equipamentos de apoio social e
comérelo local, lormam o sistema de fransporte colefive um  elemento
indispensdvel para garaniir 8 aufonomia e a qualidade de vida deste esfrato
demografico.

. Para colmatar a auséncia de oferta comercial privada nesta escala e responder 45
necessidades identificadas, o Municipio desenhou o servigo de fransporfes
coletivos de passageios — VAIEVEM, para stuar na drea urbana central do
concefho, focado nos qualtro pilares estratégicos:

o Universalidade e Incluso: Oferla de solupdes de lransporte wrbano
acessivels a todos, com foco nos esfudantes, idosos e residentes nas
penferias urbanas.

o Modal Shifi: Redugio do uso do ltransporfe automdvel individual nas
deslocagies infraurbanas.

o Descongestionamento: Diminuigdo da pressfo sobre o esfacionamento
aulomovel nas areas cenfrais de Seia e S8o Romio.

o Sustentabifidade Ambiental: Redugdo das emissdes de gases com efeilo de
estufa e do consumo energélico urbano,

11. Em termos operacionais, o Municipio propSe-se a realizar a rede do VAIEVEM com
cobertura da area urbana central (13,16 km?* / 7.4564 habitantes) articulando as zonas
habitacionais com os polos de educacdo, salde, administracio e inddstria.
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12. A resposia operacional assenta em dois circuitos estruturantes, que totalizam cerca de
33 km de extensdo e 47 paragens:

Circuito Seia

o
J_,-"""'“a.._f'\.\‘

iz ;\jﬁ‘;}_,
? il

T =

= DOperagdo; Dias Uteis, durante todo o ano chvil (com ajustamentos ou foco nos periodos

escolares).
= Oferta Horaria: 15 carreiras diarias, operando entre a5 0ThST & as 18h57,

=  Extensfo: Cada viagem percorre cerca de 13,25 kmy, totalizendo ums produchs de cerca
de 200 konfdia.

*  Ambito: Desenvolve-s& predominantements nas zonads centrais da cidade de Seia,
ligando servigos publico s, comércio & escalas, afirmando-s& como uma altermatia viavel
& sustentivel ao automdvel particular

Figura 2 Fonte Municipso
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Circuito Sela f S50 Romio
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= Dperagao: Dias uteis, durante todo o ano civil {com ajustamentos ou foco nos periodos

escolares].

« Oferta Hordria: 11 carreiras didgrias operando entre az OFhST & a3 1BhS 7, com uma

extensio aprodimada de 20Km por carreira

s Extensio: Cada viagem percorre cerca de 20Km, totalzando uma produgio de cerca de
220 km/dia,

s Ambito: Desenvolve-1e predominantemente na cidade de Seia & Vila de 5ho Rombo,
Igando servipos publicos, comércio & escolas, promovendo & artculsgio entre og dols

makores nucleos urbancs do concelho & Cconsotuinds wuma altemama a0 uso do
transporte individual, com ganhos 3o nivel da acessibllidade & da sumtentabilidade.

Flgura 3 Fonte Municipio

13. A exploracio do servigo tem sido realizada “desde o infclo da operagdo por meios
proprios do Municipéo, que possul o alvard para o exercicio da alividade de lransporte
plblico de passageiros em autocarro (Alvara IMT n.° 200535).°

Avenica Anideio Augusto de Agadar, n.® 128 - 1050-020 Lisboa, Porugal Pdgina ¥ da 61

T: 311 025 800 | E: gembibami-autoridade p | ww.ami-auloridada.pl
Conlditninla n * 513 837 257



o

futoridade
da Mohbiidoda
& dos Transportas

14. De acordo com o relatdrio de enguadramento remetido, o Municipio dispde de veiculos
de transporte coletive de passageiros, um sistema de informagdo e bilhética e
infraestruturas proprias de paragens/abrigos.

i} Veiculos de transporte coletivo de passageiros atetos ao servigo VAIEVEM

Designacao fmarca N? de lugares &no de agquisicao
Mpropoe-Bans tprinter City | LI pecsegmicos |10 senteaas L2 em pe) 2008
3
Meroeses-Bena sprinter City | 12 pazsageiros [10 seninan: 12 ¢ pe) o
L]
Larses WIHE 14 bapares |40 & 19 em pe| ST
Hiwd Oy Lifg 11 luERrEE EENERGET 4 £ BRNCTS FEdRlvEG NE iore PRI & 50 2024
PEIREEFD B 3E
Hu-r-tt!'!.ilt 21 hpBrEY SEMEROSE + £ SERCDD FEYED Al tanl PR . B ol
-ur.l;l'mldtp-i
BLLECrTY [LECTEIC 7 1E sentwdos & Ld e pe & D cadeirs de rodes EXDE
Figura 4 Fonle Mumicipes
i) Sistema de informagio e bilhética
Designagao Deicrigao Ano de aguisicao
e O SrerrBiEy £ hARZuRAL OE DOFE0 — 3 DEtRCEF Nefler 2540
pilvatica DETACAR du A1), & - pads e vendes Bifetein - Dutscar Face
LE L = podls PaFE predtache de contas Modentta: Dstace Pace
1 - Zmemn ot Beoy OMiie [herdwete, seftwire | - Datacas
Compad
Vpkrese ©F FEETE 91 RIDEET ¥ BorSe BEs e e aaies T
SIS SF U EETE OF SOTUNICES ST O BuisEE TS
eiEtres & 8 Baoi Mce [animcis GF2)
INCININCED G WM NOWD DOTED O vENEE DE Fiuod
IrSIRINRG SO W pRIFRT ETR MRS e CTrETe de CaTEITagET
Figura 5 Fonte Municipb
i) Sistema de paragens/abrigos
0 munkoipio natelou 47 paragens, tendo na sus grande 1ho abrigos.
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Fhgura & Fonde BMuniclpio

iw] Recursos Humanos Afelos ao Servigo

#A operacio tem sido assegurada por pessocal dos quadros do Municplo, divddida por regime de
alelagio:

= Regime de Tempo Parcial: 1 Técnico Superior (Gestlo de Mobilidade] &« 6 Assistentes
OperacionaisfAdministrativos (distribulidos pelo Balcdo Unico, Contabilidade,

Informatica & Infraestruturas).

# Regime de Tempo Total/Parclial Dperacional: 6 Motoristas de Uransportes pablicos & 1
Assiatente Operacional [Mecindco/Estaleira).

Figura 7 Fonle Munssipeo

15, Quanto ao regime tarifaro, de acordo com o Municipio, “este reflele operagbes de
arredondamento e discriminagio positiva *
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16. Quanto a analise econdmico-financeira dos resultados histéricos (2021-2025) e das
respetivas projecies, o Municipio refere que “demonsiram gue o servigo apresenta
resiltados lquidos negalivos estrufurais”,
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Figura 8 Fonle Munscipio

17. O Municipio apresentou os seguintes fundamentos:

. "Esla realidade financeira é uma consequéncia direfa das fungdes sociais e
ambientais do sistema, que impSem wuma politica tarifiia com pregos
substancialmente abaivo do custo real por passageiro.

orgamento do Municipio de Seia,

Estes défices de exploragio sfo assumidos e compensados infegralmente pelo

. Trata-se de um inveslimento justificado pelas compeltdncias auldrquicas nas dreas
do desenvolvimento social, protecdo do amblente, apoio & educagdo e coesfo
territorial,

. A opglo de manler a operago internalizada em lugar de uma concessdo
{outsourcing) fundamenta-se, para ji, em Irés razfes lécnicas:
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o Aproveilamento de Meios: O Municipio j8 possui og investimentos realizados
g 08 meios proprios (frota modema, recursos humanos e lécnicos) para
garanlir 0 Senvigo.

o Custo de Oporlunidade do Mercado: A concessio a operadores privados
exigiria 0 pagamento de Indemnizagbes compensaldrias substanclals por
parle do Municipio para cobrir o défice de exploragio, as quais se anteveem
economicamente supenoras aos custos direlos atuais da operagdo pablica,

o Flexibifidade de Gestdo: Permife adaptar circuifos e hordrios com maior
agiidade face ds necessidades sociais da comunidade.”

18. Quanto ao desenvolvimento futuro do sistema de transporte VAIEVEM e formas de
exploragao, o Municipio refere que:

. "A evolugdo do sistema de transporte urbano VAIEVEM ao longo dos seus 16 anos
de funcionamento demonsira de forma inequivoca a sua relevédncia para a
maobilidade da populagdo do concelho de Seia.

" Desde a enlfrada am funcionamento, em 2009, e alé ao final de 2025, 0 servigo
registou mais de 710 mil viagens, consolidando-se como um insirumento essencial
de promogio da mobilidade sustentdvel, da coesfo social e teriloral, da
igualdade no acesso aos servigos e da melhoria da qualidade de vida dos
cidadios.
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Figura 10 Fonle Municipio

. A evolugéio da procura evidencia uma uiilizago consistente do servigo, apenas

inferrompida nos anos de 2020 e 2021, em consequéncia das resirigbes
associadas a pandamia da COVID-19. A recuperagio venficada a partir de 2022
culminou, em 2025 no melhor resuffado de sempre, com 66 678 wviagens,
canfirmando o polencial de crescimento do sistema.

* Ao longo deste periodo, o Municipio de Seia realizou investimentos significativos

na renovagdo e methonia dos recursos afelos ao servigo, designadamente ao nivel
da frota, equipamentos e infragsirufuras de apolo, assegurando a confinuidade da
axploragdo direfa do transporte urbano.

. Esta opgdo tem resulfade da inexisténcia de inferesse por pare de operadores
privados na exploragdo comercial do servigo, mas lambém da necessidade de
garantir uma resposta de qualidade & populagdo, assegurando niveis adequados
de cobertura terntorial, frequéncia e acessibifidade. "

ILIl. = Interagdes entre a AMT e o Municipio

19. A AMT assinalou que, & luz do Regulamento (CE) n.* 1370/2007 e do RJSPTP, o servigo
pode ser explorado diretamenta pelas autoridades de transportes, designadamente com
recurso a meios proprios, ou mediante atribuicdo a operadores de senvigo publico,
concluindo, nessa medida, que “nada obsla & prossecugio da atividade de fransporte
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plblico de passageiros alravés da prestagio direla pelas autoridades pablicas, como &
o caso do Municipio de Seia”.

MNao obstante a admissibilidade da prestagao direta, a AMT salientou a necessidade de
conferir a atividade um adequado enquadramento juridico e regulatério.

Nesse sentido, referiu que, por razbes de legalidade, fransparéncia, objetividade e
concorréncia, a prestagdo do servico deveria encontrar-se enguadrada em instrumento
legal, regulamentar, administrativo ou contratual que estabelacesse as condigbes
especificas da prestagdo, incluindo as obrigagdes de servigo publico e as vantagens,
designadamente financeiras, necessarias a respetiva execucio,

A AMT salientou igualmente que esta exigéneia se aplica as proprias autoridades de

transpories quando prestam diratamenta 08 Sarvigos com recuUrso a meios proprios.

Mesta matéria, a AMT concrelizou gque deveria existir um ate administrative,
regulamentar ou contratual no gual as cbrigagdes de servigo plblico fossem formuladas
‘de forma expressa e detalhada, por referéncia a8 elementos especificos, objelivos e
guanfificaveis”, identificando igualmente as compensagbes ou o esforgo financeiro
associado a prestagio do servigo.

A interpelagdo chamou ainda a atengdo para o enguadramento das compensacgdes
financeiras e demais vantagens publicas a luz das regras aplicaveis aos auxilios de
Estado e aos servigos de interesse econdmico geral

Foi igualmente salientada a necessidade de cumprimento das obrigagdes de reporie e
publicitacdo, designadamente as decorrentes do artigo 7.° do Regulamento (CE) n®
1370/2007, do Regulamento n.® 430/2019 e do artigo 22.° do RJSPTP.

A AMT concluiu, nesta parte, pela necessidade de existir um instrumento municipal que
definisse as obrigagdes subjacentes a prestaglo do servigo, identificasse o esforgo
financeiro piblico correspondente e fundamentasse a conformidade da solugéo com o
quadro juridico aplicavel,

Ma sequéncia desse enguadramento, a AMT formulou ao Municipio um conjunto de
questdes e pedidos de esclarecimento concretos, incidindo sobre as seguintes matérias:
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. Consulta ao mercado: tende o Relatdric de Enquadramento invocado a
inexisténcia de interesse de operadores privados na exploracio comercial, foi
solicitado esclarecimento sobre a realizaglo de consullas ao mercado;

. Comparagao entre modelos de exploragio: foi considerado insuficientemente
fundamentado que a prestagio direta constituisse, no imediate, a melhor solugde,
recomendando-se o aprofundamento da comparagdo entre operacao direta e
contratacio externa;

+  Acumulacio das fungdes de Autoridade de Transportes e de Operador: embora o
projete previsse a separagio funcional, a AMT salientou que, no modelo
efativamente vigente, ambas as fungies eram exercidas pela mesma entidade,
devendo o instrumento regulamentar refletir expressameante essa realidade:

. Compensagdolesforge financeiro: foi observade que o regulamento ndo
identificava um prego “contratual’, compensacbes estimadas ou o esforgo
financeiro associado a prestagiio do servigo, recordando-se, neste contexto, a
regra do efeito financeiro liquido prevista no artigo 24.° de RJSPTP;

. Duragio e reavaliagdo do modelo de exploragio: a AMT suscitou a necessidade
de delimitar temporalmente a prestagio e de prever a avaliaglo futura da
manutengao da exploragio direta ou da eventual submisso 4 concorréncia;

. Indicadores @ melas de desempenho: a AMT distinguiu os meros indicadoras de
monitorizagao das efetivas metas de desempenho, recomendando que a
avaliacio do servico assentasse em indicadores de qualidade previamente
definidces e mensuravels — designadamente regularidade, pontualidade,
seguranca, limpeza e conservagao, conforto e satisfagio dos passageiros —
acompanhados de relatdrios peridédicos, analise dos desvios e adocio de medidas
corretivas.

28. A propdsito desle dltimo aspeto, a AMT enfalizou que as cbrigages operacicnals
deveriam ser ‘claras, obfelivas, mensuraveis, exequiveis e promotoras da qualidade”,
remetando ainda para anteriores recomendagdes da AMT e para exemplos respeitantes
aos Municipios do Barreiro, Entroncamento & Pombal,

29, O Municipio esclareceu ainda que o Relatdrio de Enguadramento respeilava a um
servigo criado e diretamente explorado pelo Municipio desde 2008, procurando
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evidenciar as respetivas caracteristicas e a sua relevancia de interesse publico,
nomeadamente social @ ambiental, bem como a sua atuacio numa drea sem oferta
tradicional de mobilidade urbana.

Quanto ao enguadramento da exploracio direta no proprio Regulamento, o Municipio
reconheceu que inicialmenie no previra incorporar imediatamente essa solugdo no

texto regulamentar, admitindo fazé-lo posteriormente por deliberagio municipal.

Em face da posigio transmitida pela AMT, informou que passaria a integrar a exploragao
por meios proprios diretamente no Regulamento, referindo que “deduzindo em face da
andlise da AMT que tal pode imedialamente decorrer do proprio regulamento, (...)
procederemos a incorporagio no regulamento desla prerrogaliva”

O Municipio comunicou ainda o envio de uma nova versio do projeto e solicitou uma
nova apreciagio da AMT, com o objetivo de viabilizar a respetiva aprovagao final.

Relativamente a consulta ao mercado, o Municipio esclareceu expressamente que “ndo
promoved nenhum procedimento formal de consulla preliminar ao mercado praviamente
& adogdo do modelo de exploragdo dirata”

Justificou a manutengio desta opgao com a reduzida dimensdo economica do servigo,
a baixa densidade populacional, a dispersdo da procura @ o peso das cbrigagies de
servigo publico, fatores que, no seu entendimento, limitam a atratividade da exploragao
em condigbes de mercado e tornam necessarias compensacdes significativas. Invocou
ainda a existéncia de velculos, equipamentos e infraestruturas municipais ja afetos ao
VAIEVEM & a complexidade que resultaria da sua disponibilizago a um operador

exiemo,

O Municipio concluiu, quanto a esta matéria, que "no confexto atual, a exploragdo dirala
constitul, no imediato, a solugio que melhor assegura a continuidade, eslabilidade e
qualidade do servico piblico”, sem prejuizo da reavaliagdo do modelo e de futuras
consultas ao mercado, caso a evolugdo das condigbes economicas e operacionais o
justificasse.

Quanto & comparacio entre exploragio direta e contratagdo externa, o Municipio
apresentou uma ponderagio comparativa assente em cinco critérios,

. Em matéra de continuidade e estabilidade, conirapds a operagio direta ja
estabilizada 4 incerteza associada ao resuliado de procedimento concursal;
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. CQuanto acs ativos municipais, salientou que a exploragio direta permite o seu
aproveitamento integral, ao passo que uma externalizagdo exigina a definigdo do
respetivo regime de utilizag8o,

. Quanto aos custos de implementacio, confrapbs a operacdo j4 em cursc aos
custos processuais, de concurso, aventual contencioso e gestdo contratual;
quante ao controlo, distinguiu o controlo direto da gestéo contratual indireta;

» Quanto a sustentabilidade, sustentou que a exploragio municipal ndo integra uma
componente de lucro financeiro, considerando gque, mantendo-se a politica
tarifaria, a compensago necessaria numa operacio privada seria superior,

37. No que respeita a acumulagio das funcBes de Autoridade de Transportes e de
Operador, o Municipio declarou acolher a observacio da AMT.

38. Reconheceu que o projeto inicial procurava simultaneamenta acomodar a exploracio
direta @ uma possivel fulura exploracdo concorrencial, mas admitiu a necessidade de
densificar o enguadramento do modelo efetivamente vigente.

39. Consequentemente, propds que o Regulamento passasse a prever expressamente o
exarcicio cumulative das duas fungdes pelo Municipio, assegurando, ao nivel da
organizacado inlerna, a separagac entre as fungdes de planeamento, organizagao,
financiamento, monitorizacdo e fiscalizagio e as fungies de exploragio material e
operacional.

40, Concretamente, o Municipio propds acrescentar ao artigo 5. norma segundo a qual,
enquanto o servigo for explorado diretamente, o Municipio) exerce cumulativamente
as fungdes de Auloridade de Transportes e de Operador de Servigo Piablico de
Transportes {..), assegurando, para efeitos de organizaglo interna, a separagio
funcionaly enlre as atividades proprias das duas gualidades.”

41, CQuanto a duracao e reavaliagio do modelo, o Municipio entendeu que a observacéo da
AMT deveria ser reportada nfo propriamente ao prazo de vigéncia do Regulamento,
mas ao pariodo de manutengfo do modelo de exploracio direta.

42, Propds, assim, a realizagdo de uma avaliagio do modelo pelo menos de cinco em cinco
anos, considerando a evolugao da procura, a sustentabilidade econdmico-financeira, a
qualidade do servigo e a eventual existéncia de condigbes de mercado, devendo nessa
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ocasido ser ponderada a eventual adogdo de outro modelo legaimente admissivel,
incluindo a abertura a concorréncia.

43,  No dominio dos indicadores e metas de desempanho, o Municipio informou ter acolhida
as recomendagdes da AMT, procedendo & revisfo do Regulamento e do respetivo
Anexo Il

44, Segundo a resposta do Municipio, foram introduzidos indicadores e metas relativos,
designadamente, a regularidade, fiabllidade, seguranca, atendimento ao pdblico,
satisfacdo dos utilizadores, procura, eficiéncia operacional & sustantabilidade financeira
& ambiental.

45. O Municipio afirmou igualmeante ter refor¢ado o regime de monitorizacao & avaliacio,
prevendo relatérios periddicos que ndo se limitassem & expressio quaniitativa dos
indicadores, devendo igualmente incluir uma andlise crilica dos resultados, a
identificacio das causas dos desvios face 4z metas estabelecidas & as comespondentes

medidas corretivas.

46, Considerou, assim, ter passado a dispor de um sistema de monitorizagio continua
assente em obrigagbes “claras, objelivas, mensurdveis e orenfadas para a gqualidade
do senvigo prestado”, acrescentando que as metas foram definidas segundo critérios de
proporcionalidade face a reduzida dimens&o da operagio VAIEVEM.

47. Finalmente, o proprio Municipio sintetizou as alteragdes decorrentes da interagdo com
a AMT nos seguintes termos:

. Consulta ao mercado - reforgo da fundamentagdo no documento justificativo;
. Comparagao enfre modelos - infrodugio de fundameniagio comparativa;

. Autoridade/Operador - reviso do artigo 5.%;

. compensacio financeira - introdugdo de novo artigo,

» Metas de desempenho - revisdo regulamentar e criagio de uma Parte |l do Anexo
1.
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I - Projeto de Regulamento Municipal do Servigo de Transporte Coletivo de
Passageiros “VAIEVEM"

48. MNo preambule, o Municipio refere assegurar o servigo desde 2009, através de meios
proprios, justificando a opgBo pela exploraclo direta, designadamente, pela
necessidade de garantir a continuidade e estabilidade da oferta, pelo controlo
estratégico da operagiio e por razbes de sustentabilidade econdmica e financeira, sem
prejuizo da possibilidade de futura atribuicio da exploracéio a entidade externa mediante

procedimento concursal.

49. Mos termos dos artigos 1.7 a 5.°, sdo estabelecidas a lei habilitante, o Ambito, o objeto e
as definicbes relevantes, bem como o enquadramento do Municipio enquanto
Autoridade de Transportes e Operador de Servigo Publico de Transportes.

50. Em particular, o artigo 5.* determina que o Municipio exerce as competéncias de
Autoridade de Transportes relativamente ao VAIEVEM e prevé expressamente gue,
enquanto ndo for adotado outro modelo de exploragio legalmente admissivel, a
exploragao material @ operacional & diretamente assegurada pelo Municipio, na
qualidade de Operador de Servigo Plblice de Transportes.

51.  Neste modelo, o Municipio exerce cumulativamente as fungdes de Autoridade de
Transportes @ de Operador, ficando prevista uma avaliagio periddica anual do modelo
de exploragdo, em termos economicos e da qualidade do servigo prestado, bem como
o cumprimento, enguanto operador, dos deveres de informaco, reporte @ comunicacio
legalmente estabelecidos.

52. O Capitulo Il, relativo as competéncias e deveres da Autoridade de Transpories e do
Operador, estabelece, no artigo 6° gue a gestio do servigo deve observar,
designadamente, os principios da legalidade, prossecugdo do interesse plblico,
eficiéncia, sustentabilidade financeira, acessibilidade, continuidade, seguranca e
qualidade, sendo a sustentabilidade aferida através de indicadores econdmico-
financeiros, operacionais & ambientais.

53. O artigo 7.° relative a sustentabilidade e avaliagio do desempenho, determina a
monitorizagio dos indicadores econdmicos, financeiros, operacionals, ambientais e de
qualidade e a avaliagio do cumprimento das metas de desempenho constantes do
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Anexo I, prevendo a elaboracio anual de relatdrio gue identifiqgue ¢ grau de

cumprimento das metas, os desvios & as medidas cormetivas adequadas.

54, Estabelece ainda que, sendo as receitas insuficientes para assegurar as obrigagdes de
servigo plblico, a compensagio financeira deve comesponder ao respetivo efeifo
financeiro liquide, no podendo exceder o necessario a garantia do equilibric econdmico
nem gerar vantagem economica superior aquele efeito.

55. O mesme artigo delermina ainda que o modelo de exploragio seja objelo de avaliagao
no prazo maximo de cinco anos apds a entrada em vigor do Regulamento e,
subsequentemente, com periodicidade quingquenal, penderando, designadamente, a
evolugio da procura, a sustentabilidade econdmico-financeira, a qualidade da
prestagao, as condigbes de mercado e a prossecucdo do interesse publico, podendo
dessa avaliagdo resultar @ manutengio da exploragio direta ou a adogdo de outro
modelo legalmente admissivel, incluinde a contralagdo mediante procedimento
concorrencial,

58, Complementarmenta, o artigo 8° disciplina especificamente o financiamento e a
compensacio por obrigagdes de servigo plblico, estabelecendo que o servigo é
financiado pelas receitas de exploracio, pelas comparicipaghes legalmente alribuidas
& pelas dotagbes do orcamento municipal.

57, Quando as receitas se revelem insuficientes, admite-se a atribuicdo de compensagac
financeira, a qual deve corresponder exclusivamente ao efeito financeiro liquido
decorente do cumprimento das obrigagies de servigo pldblico, sendo apurada em
funcio dos custos elegiveis, das receitas diretamente associadas ao servigo & dos
beneficios financeiros decorrentes da prestacghio e ficando excluida qualquer situacio

de sobrecompensagan.

58. O artigo 9.° consagra o principio da separagao funcional, distinguindo as fungdes de
planeamento, regulagio, monitorizagdo, supervisgo, fiscalizagho e definicio das
obrigagbes de servigo plblico, exercidas pelo Municipio enquanto Autoridade de
Transportes, da prestagdo material @ operacional, cometida ao Operador.

59. O arigo 10° admite a futura concess@o da exploragdo mediante procedimento
concursal e prevé que as respetivas pecas procedimentais definam, entre oulros
elementos, as obrigagbes de servigo plblico, niveis minimos de oferta, padries de
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qualidade, requisitos de acessibilidade, mecanismos de monitorizagio e fiscalizagio,
regime econdmice-financeiro, indicadores de desempenho @ condigdes de reporte,

60. Os artigos 11.° & 12.° densificam, respetivamente, as competéncias da Autoridade de
Transportes e os deveres do Operador.

61. A Autoridade compete, designadamente, definir a rede, os nivels de oferta e padries de
qualidade, estabelecer obrigagies de servigo plblico e requisitos de exploragio,
determinar os regimes tarifarios, fiscalizar @ monitorizar a prestaclo e assegurar as
obrigagdes de informacéo e reporte perante a AMT.

62. Ao Operador compete executar os servigos de acordo com os percurses, hordrios,
frequéncias e condicbes fixados, garanlir a regularidade, continuidade, fiabilidade,
segurancga & qualidade, assegurar os meios @ a manutengéo dos recursos afetos &
exploracdo, cumprir as obrigagdes de servigo plublico e fornecer os dados operacionais,
financeiros & estatisticos necessarios a monitorizagio.

63. Sdo ainda previstas obrigagles relativas a informagdo ac polblico, Livro de
Reclamacgies, manuten¢do e higienizagao da frota, formagio dos trabalhadores,
sistemas de apoio a exploragio e acessibilidade universal.

64. O Capitulo lll, do artige 13.° ac 18.° estabelece os direitos e deveres dos passageiros,
os comportamentos proibidos, as condicies de acesso e utilizago do senvigo e o regime
tarifario.

65, Entre os direitos dos utilizadores sdo expressamente contemplades a seguranga,
regularidade, continuidade e conforto, o acesso a informacgdo clara e alualizada, a
reclamagdo, as condigbes de acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada,
a protecio dos dados pessocais e os direifos decorrentes do Regulamento (UE) n.®
181/2011.

66. Quanto ao tarifario, o artigo 17.° atribui & Autoridade de Transportes a sua aprovagao,
prevendo o artigo 18.° a possibilidade de reducdes e isengles ao abrigo da legislagao,
programas de apoio tarifario ou deliberacido municipal,
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Tarifario a vigorar em 2026 [Artigo 15.9)
Tipo de titulo Valores com IVA Dbservagdes
Bilhete unico (titulo adguirido a €1,y
bardio)
Tituls multiviagem |pré-com- £, 00
prado 10 viagens)
Passe mensal normal £12,00
Passe mensal sub-23 | passageiros £12,00 0% utilizadores bensficiam de uma
com idade igual ou menor 5 23 taxa de desconto de 100%, recor-
anos) rente da aplicacko da Portaris 7-
Af2024
Przze mangsl sénior (passageiros 12,00 O utilizadores bensficiam de uma
com idade igual ou superior 365 taxa de desconts de 37 5%, por da-
anos), cisdo da Cimara Municipal

Fiparm 11 Fonte Municipda

687. Mo dominio da fiscalizagio e avaliagao da execugdo, o artigo 19.° atribui & Autoridade
de Transportes competéncia para verificar o cumprimento das obrigagdes de servigo
plblico e, na versdo revista, também para avaliar o cumprimento dos indicadores e das
metas de desempenho constantes do Anexc Ill, podendo promover ages de
monitorizacao e auditoria @ determinar medidas cormretivas.

88. Os arigos 20° a 22.° regulam os incumprimentos e medidas corretivas, o regime
sancionatdrio @ a responsabilidade civil & criminal.

B9. Em matéria de monitorizagio e reporte, o artigo 23.% prevé a elaberagio anual de um
Relatério de Desempenho, que deve incluir os indicadores econdmico-financeiros e
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operacionais, a informagio prevista no n.° 4 do arfige 22.° do RJSPTP e respetiva
regulamentacdo, a avaliagio do cumprimento das obrigaghes de servico plblico, a
evolugio da procura e da oferta, a gqualidade do servigo, as reclamagbes e sugestdes e
as medidas de melhoria adotadas ou previstas. O relatdrio & submetido & Camara
Municipal e dispenibilizado no sitio institucional do Municipio.

70. Por sua vez, o artigo 25.° determina a monitorizaclo permanente da procura, ofera,
qualidade, acessibilidade, sustentabilidade financeira e ambiental e salisfacio dos
utiizadores, podendo os respetivos resultados fundamentar alteractes da rede e da
oferta.

1. O artigo 24." esclarece que o sistema & organizado por tempo indeterminado, sem
prejuizo da avaliagao peribdica do modelo de exploragdo prevista no Regulamento.

2. O Regulamento disciplina ainda o tratamento de dados pessoais no artigo 26.°, a
cooperagdo instilucional no artigo 27.°, os casos omissos no artigo 28.° e a entrada em
vigor no artigo 28.°,

73. Por dltimo, integram o Projeto trés anexos:
. O Anexo | representa a cobertura territorial, linhas e paragens do VAIEVEM;

- O Anexo |l estabelece o tarifirio previsto para 2028, incluindo bilhete Gnico
(€1,00), titulo de dez viagens (€6,00), passe mensal (€12,00), passe sub-23 e
passe sénior, e o Anexo lll, significativamente reformulado, estabelece a
metodologia de determinagio da sustentabilidade econdmica e da compensacao
por obrigagtes de servigo publico, abrangendo custos operacionais, indiretos e de
capital, receilas, efeito financeiro liquido, taxa de cobertura tarifaria e indicadores
operacionais, de eficiéncia @ ambientals.

. O Anexo Il inclui agora uma Parte |l expressamente dedicada aos indicadores e
metas de desempenho, fixando, designadamente, uma taxa de realizacdo das
viagens programadas igual ou superior a 98%, servicos cancelados por motivo
imputavel ao operador iguais ou inferiores a 2%, acidentes com responsabilidade
do operador tendencialmente nulos, resposta a 100% das reclamagdes no prazo
legal & indice global de satisfagio dos utilizadores igual ou superior a B0%. Sio
igualmente estabelecidos indicadores relativos & evolugdo da procura, custo por
quilémetro @ por passageiro, passageiros por quilometro produzide, taxa de
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cobertura tarifaria e emissfes de GO, por passageiro, todos sujeitos a avaliagao
anual.

IV - PARECER

IV. |. Prestagdo direta

74,

Desde 2019 que a AMT tem informado sobre a necessidade de contralualizagao de
senvigos plblicos de transporte de passageiros® por autoridades de transportes, nos

seguintes termos:

™

Decorre da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regima Juridico de
Servigo Plblico de Transporte de Passageiros (RJSPTP) e do Regulamento
(CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, allerado pelo
Regulamenta (UE) n.*2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2018, relalivo aos servigos plblicos de transporte de
passageiros, doravante “Regulamento 1370/2007°, que o servigo plblico de
fransporte de passageiros pode ser explorado: (i) diretamente pelas
autoridades de transportes compelentes, designadamente com recursc a
meios préprios; (i) ou mediante atribuicdo, a operadores intemos ou outros
oparadores de servico pablico, seguindo o estabelecido no referido
Regulamento & no Cddigo dos Contratos Pablicos, ou seja, a regra geral de
submissdo a concorméncia;

Ou seja, por imperativos concorrencials, mas também de legalidade,
transparéncia e objetividade, qualquer entidade, plblica ou privada, que exerce
uma atividade economica no ambito da mobilidade, designadamente
disponibilizando servigos de transporte plblico de passageiros, deve ter a sua
atividade enquadrada em instrumento legal, regulamentar, administrativo ou
contratual, que estabeleca as condigdes especificas em que é prestada,
incluindo obrigagdes de servigo plblico e identifigue quaisquer vantagens
(nomeadamente financeiras), concedidas ou ulilizadas e necessanas para a
sua prestacao:

" Infarmaglio - Prestacio Direla die Serviges de Trarsporie Publiza de Passagesos por Aularidades o8 Traraponss -
http:ftavew. gmi-autandads o meda 0SS preslaca dirola senicos ransporte pubpasssgenos al odf
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. Naturalmente, tais obrigagbes abrangem também as autoridades de
transportes e outras entidades piblicas quando prestam direlamente servicos
de transporte plblico de passageiros, regular ou flaxivel, com recurso a meios
proprios, designadamente, servigos municipalizados, intermunicipalizados,
operadores locais @ intemos;

. Alias, nos termos do Decreto-Lei n.® 78/2014, de 14 de maio & do Decreto-Lei
n.* 16772008, de 26 de agosto, deverlo ser ideniificadas as compensagdes e
quaisquer montantes ou vantagens, de caracter financeiro ou ndo, que sejam
atribuidas, seja a que titulo for, por entidades plblicas a outras entidades,
publicas ou privadas, que asseguram servigos de inleresse econdmico geral no
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, por contrapartida da prestacdo
de servigo plblico de transporte de passageiros, bem como por descontos
tarifarios, em transporte regular ou flexivel. Tais comandos legais, baseados
igualmente na junsprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia , quanto
ao auxilios de Estado e contratualizagdo de servigos de interesse econdmico
geral no setor dos transportes, abrangem também, a semelhanga do referido
supra, as autoridades de transporles e outras entidades publicas, quando
prestam diretamente servigos de transporte plblico de passageiros, regular ou
flexivel, com recurso a meios proprios, designadamente, servigos
municipalizados, intermunicipalizados, operadores locais e internos;

. A informagio plblica sobre Enquadramento legal e jurisprudencial aplicavel a
Auxilios de Estado e compensaghes por obrigagdes servigo publico no setor
dos transportes, prascreve que as auloridades locais devem “garantir o
cumprimento de principios de equidade, independéncia, integridade e
transparéncia dos procedimentos, efeifos de aferigdo da compliance legal e
jurisprudencial com regras gerals que estejam em vigor. De igual forma, deve
ser garantido o principio da neulralidade, no que respeia ao tralamento de
agentes econdmicos ftendo em confa a necessidade de estabelecer um
referencial de atuagfio transparente, equitativo e sustentével®,

* Disponivel em: hitps:ifwaw, ami-autoridade.
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. QO artigo 107.°, n.® 1 do Tratado sobre o Funcicnamento da Unido Europeia
(TFUE) estabelece que “salvo disposicio em confréno dos Tralados, s80
incompativeis com o mercado interno, na medida em que afelem as frocas
comerciais enfre os Estados-membros, 05 auxilios concedidos pelos Eslados
ou provenientes de recursos eslatais, independentemente da forma que
assumam, que falseiem ou ameacem falsear a8 concorréncla, favorecendo
carlas empresas ou cerfas produgies”;

»  Todas as medidas que correspondam aos critérios enunciados no artigo 107.°
n.* 1 do TFUE, ou seja, todas as medidas que configurem uma transferéncia
de recursos do Estado, gque conslituam uma vantagem econdmica para
determinadas empresas ou produgdes, tenham uma natureza seletiva, sejam
suscetiveis de provecar distorgdes ao nivel da concoméncia ou afetem o
comércio entre os Estados membros sfo, em principio, proibidas, pois s&o
incompativeis com o mercado interno, sendo cominadas com a sangao de

nulidade;

. E nesle dmbito, as autoridades de transportes ndo so devem dar cumprimento
ao artigo 7.° do Regulamento', tomando publico, anualmente, um relatorio
circunstanciado sobre as obrigagbes de servigo publico da sua competéncia,
incluindo nesse relatdrio a data de inicio e a duragdo dos contratos de servigo
piblico, os operadores de servigo publico selecionados @ as compensagies e
os direitos exclusivos que lhes sdo concedidos como contrapartida, bem como
devem dar cumpnmento as cbrigagbes de reporte constantes do Regulamento
n.® 43002019, e ainda proceder & informaclo constante do artigo 22.° do
RJSPTP™,

. Em sentido convergente, a Lei n.* 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o
regime juridico da atividade empresarial local e das participages locais e que
também se aplica a servigos municipalizados, estabelece, no seu artigo 31.%,
que "8 gestdo das empresas locais deve arlicwlar -se com os objelivos
prosseguidos pelas enlidades plblicas participantes no respalivo capital social,

= ﬂruu'rhpﬂ-“ m—.gm da thu.-u e Fnﬂn:nq.h ng;mmu e am'sg @ mgmm {CE)} n® 137042007 -

" Dbrigactes m:EMTﬂmmniMthﬂwm:#lem-Mﬂ
aulardncs piimedial? 11 B/obigacoss legae (rantraasss nlommacss pdl
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visando a salisfacio das necessidades de interesse geral ou & promogao do
desenvolvimenfo local e regional, assegurando a viabilidade econdmica @ o
equilibrio financeiro.”;

Por seu lado, o n® 1 do artigo 32.° estabelece que “a deliberagio de
consfituiglo das empresas locais ou de aquisicio de participagies que
confiram uma influéncia dominante, nos termos da presente lel deve ser
sempre precedida dos necessérios estudos técnicos, nomeadamente do plano
do projelo, na dlica do investimenio, da exploragio e do financiamento,
demonstrando -se a viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira das
unidades, através da identificagdo dos ganhos de qualidade, & a racionalidade
acrescentada decormente do desenvolvimento da afividade alravés de uma
enfidade empresarial. sob pana de nulidade e de responsabiidade financeira”;

0Os n™ 4 @ 5§ da mesma disposigio estabelecem que a “A alnbuigdo de
subsidios & exploragéo pelas entidades publicas participantes no capital social
axige a calebragio de um conlrato-programa.” e que “No caso de a empresa
local benaficiar de um direito especial ou exclusivo, nos termos definidos no
artigo 3.° do Decrelo-Lei n.° 148/2003, de 11 de julho, que «Transpde para a
ordem jurfdica nacional a Diretiva n.° 2000/52/CE, da Comisséo, de 26 de jutho,
que altera a Direfiva n.° B/T23/CEE, da Comissio, de 25 de junho, relaliva &
{ransparéncia das relacdes financeiras entre as entidades pablicas dos Eslados
membros e as empresas piblicass, alterado pelo Decrefo-Lei n.° 12002005, de
26 de julho, e pelo Decreto-Lei n.® 68/2007, de 26 de margo, essa vantagem
deve ser contabilizada para aferigdo da sua viabilidade financeira.”

Par seu turno, o n.® 7 da mesma disposicio estipula que "ndependanternants
das obrigagtes de conlrolo e fiscalizagdo previstas na presente lei e na lef
comercial o desempenho da empresa local deve ser objeto de avaliagdo anual
pelos respalivos drgdos soclais, incluindo a elaboragdo de um relatdrio com a
andlise comparaliva das projegfes decorrentes dos estudos referidos nos n.os
1 e 2 e a efaliva situagdo econdmico-financeira da empresa local, o qual &
obrigatoriamenie comunicado 4 Inspegio-Geral de Finangas.” Naturalmente
que as mesmas preocupacbes ou principios gerais aplicar-se-8o ao Municipio,
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preste este servigo por empresas municipais, servigos municipalizados ou
diretamente.

Assim, aqui chegados, podemos concluir que nada obsta a prossecucio da atividade
de transporte plblico de passageiros através da prestagio direta pelas autoridades
publicas, como @ o caso do Municipio.

De facio, encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da UniSio Europeia e
respetivas autoridades competentes, oplar pelos modelos de organizagio do
Ecossistema da Mebilidade e dos Transportes, seja ae nivel institucional, seja quanto &
forma de atribuigio da prestacio dos servigos de Iransporte de passageiros, que podera
passar pela contratagio de prestadores de servicos ou pela prestagio direta desses
mesmos servigos, desde que cumpridos os requisitos legais nacionais e europeus.

Contudo, tal ndo significa que ndo seja necessaria a celebragio de um “conlralo de
servigo plblico”, que pode ser perspetivado como um ato legislativo, regulamentar ou
administrativa™, de onde constam os requisitos aplicdveis aos servigos a prestar e o
método de calculo da compensagio, ou seja, as obrigagbes de servigo publico e
respelivo esforgo financeiro associado, o que igualmente se aplica ds condigdes em que
a autoridade competente presta ela propria os servigos, nos termos do ponto 2.2.1.das
Orientagtes da Comiss&o Eurcpeia para a interpretagio do Regulamento 1370/20071,

Mais refera o Regulamenta 1370/2007 que "sem prejuizo das disposicdes perfinenios
do direffo inferno, qualquer autoridade local ou, na sua auséncia, qualquer autondade
nacional pode decidir prestar ela propria, servigos publicos de transporte de passageiros
no sed territdno ou confid-los a um operador intermno sem os submeler 8 concurso. Esta
possibilidade de autoprestagio deverd, lodavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a
fim de garantir condigbes de concorméncia equitalivas.”

Por gutro lado, cabe também as autoridades de transportes criar e implementar as
condigbes legais e contratuais de base que permitam a disponibilizacio de servigos de
transportes enquadradas em lermos equitativos em termos concorrenciais e
erganizativos.

" Mfio & necessdno que o Municipio celebng um confral conskgo prdpna. & prestacho deats constill umd Rarma Sutdnoma de
eaploragio. A prestacdo dinsla tem de estar enquadrada por instruments junidico vinculabive adequsda, gua densifigue as DSP,
condipbes de exploragdo

, financiamendo. montorzagio e controle;
™ hitps tpur-ox eroca sutegscomenyPTTXT FurisCELEX % hAR 140 C ORI 28011620
Avenida AnsSnio fugusio de Aguar, n* 128 - 1050-020 Lisboa, Podugsl Pigina 38 de 81

T- 211 025 800 || E: gorakSamil-aulcrdade p1| waw.emi-autoridsdepl
Conlribukts n.* 513 837 267



&

Autoridode
da Mabillidade
& dos Transportes

B80. Prestando diretamente servicos de transportes, as Autoridades de Transportes sao,
efetivamente, um agente economico que deve respeitar 0s mesmaos requisitos aplicavais
a oufros agentes econdmicos, com as necessdrias adaptagfes, pelo facto de ser
igualmente uma autoridade de fransportes. E, no caso de um conflito concorrencial entre
um servico prestado por um operador privado e outro servigo plblico devera existir
equidade no respetivo relacionamento, devendo ambos estar sujeitos a regras
equitativas, salvaguardando as devidas diferengas, de forma a evitar que o operador
publico utilize a sua posicdo como Autoridade, para alcangar uma vantagem ilegitima
na prestagio do servigo plblico face a um operader privado, enquadrado ou néo em
contrato de servigo pdblico,

81. Alas, enquanito “operador” esta sujeito as regras aplicaveis a outros operadores, como
sejam as previstas no artigo 22° do RJSPTP uma vez que, para efeitos do
enguadramento de auxilios de Estado," & indiferente a natureza do prestador dos
servigos, sendo antes relevante o cumprimento de regras aplicaveis a uma determinada
atividade:;

82. Meste quadro, os servigos prestades por autoridades de transportes devem ter a sua
atividade enquadrada em instrumento especifico que garanta uma descrico detalhada,
objetiva @ mensuravel da exploracio do servigo publico de transporte de passageiros
(especificando linhas, horarios, frequéncias) e tendo em conta as recomendacbes da
AMT quanto & adequada “contratualizagio® destes servigos publicos, incluindo a
previsdo de indicadores de exploragdo (obrigagies operacionais, de qualidade, etc),
reporte de informagdo e regras de calculo do esforgo financeiro plblico associado ao
servigo plblico e separando, contabilisticamente, as atividades de servigo pdblico de
outras

IV. Il - Esforgo financeiro pablico

83. De acordo com os artigos 23.° e 24. do RJSPTP:

. "As autoridades de transportes competentes podem impor obrigagies de sernvico
pliblico™ ao operador de servigo plblico, as quais devem ser formuladas de forma

. TR HE Tk plirneda | 955 sl oSt osg b socires. pdf

¥ Tal coma referem a3 onentagies da Comiasdo Europala (Oviontagies CE 2023, "as suloridades naclonals, regionals &
locals W um papel essencial & gozam di ur ampho poter de spreciacso na prestaclo, execucho & onganizacdo de servipos
o infnresse eoondmico geral de uma forna que alenda lanko quants possivel 48 necassidades dos uilizadonss [, ). ASEIM, no
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axprassa e delathada, por referéncia a elemenltos especificos, objetivos e
quantificdveis” 1617

. "0 cumprimanto de obrigagbes de servigo piblico pode conferir o direilo a uma
compensagio por obrigagdo de servigo poblico, a alribuir pela auloridade de
ransportes compelente ao operador de servico piblico respetivo (...) nos termos
do anexo ac Regulamenlo e do Decrefo-Lai n® 167/2008 de 26 de agosio,
alterado pela Lei n.” 64/2013, de 27 de agoslo.”

B4. Mo que diz respeito ao pagamento de compensagbes financeiras, a ComissSo Europela
refere que'®, "confrariamente ao que acontece noulros selores, 4 compensacso por
obrigagdes de servigo publico no selor dos transportes lerrasires aplica-se o artigo 93.°
& ndo o artigo 106.%, n.” 2, do TFUE. Consequenfemente, as regras da Unifo relativas
& compensacio por servigos de interesse econdmico geral™ que iém por base © artigo
106.°% n.® 2, do Tralado, néo se aplicam aos franspovies temestres”™ (.. )Tratando-se
de servigos de lransporte piblico ferrovidrio ou rodovidrio de passageiros, e acordo com
o arligo 9. %, n. ® 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007, desde que sejam pagas nas
condicdes estabelecidas no regulamenlto, as compensagdes por esses servigos sfo
consideradas compativels com o mercado interno e ndo carecem da notificagio prévia
exigida pelo artigo 1082, 0.2 3, do TFUE."

gquadre defiride peio Regulamenio, os Eslados-Membros benaliciam de urmna ampla mangem de disciconasiedade na definigio
das obrigagies de servico plblio s Sinionia Com 84 necessidades dod passageros ™

WO antige 21.* do RJSPTP estabelece que o conlrata de senico piblico & obrigatoriamente reduzido a escrito, dele devendo
constar de forma clafs o dweitod & abeigagses de cada uma das parbes & as caracleristicas do servigo pablico de Iransporie a8
preslar, designadamente, & quando aplicivel, o modelo de remuneragio do operador de servico piblico, inchindo 8 evenbual
compensagla par obrigagies de servigo plblico pravisias no conbrabd @ o5 crilénos pana 8 sup Selerminggio, quando sejam

”aummluumnmma.'mmwmmmnqm: wContralo de serdoo pobiicos & um ou winos alos jundicamande
winoufalhos Jua eRlBhaecam & Bcords aalre wie awlaridade de ransparies compriande 0w aperador de servico piblico, pane
alribiar & eshe diima & gesido & & explofacio de delarminado senapo pobloo de fransponis 08 pPassegelos 2o & cbnpardes
e Sevapo publon; « Dbrigeclio de senvipo pdblicos & o imposiglio definkds ou deferminada pov Uma suforceds o ranspovas,
coim WSl @ assegurar delonminads sendco pidlico o fransporte de pazsagerod de iitvesse geral que el operador, caso
CONSIONase O 50U Dok inlarespe comeviial nic asauming, ou ndc SE5UMINTE M8 Masma medics ou nas mesmas condipdes,
ST CONiEDarTions; WMwmmpﬁm-ﬂmw . mamendamente feanoeira,
concedica, direls ou indirslamele, wm-mmﬁbm:udeampMammm
piitheas, durarde o periods de execugdo de uma chrigaglio de senco pdbiico ou por refenincis & esse pariods,

"iOrentaglies CE 2023)

™ Homeadamenie 8 Decisdo da Comissio relslive & aplicacso do amigo 106.%, n.® 2, do TFUE aos auiflios estalais sob a forma
de compansagio de servigo plblco cencadidos 8 corlas empresas encaregadas da gesto de servigos de interesse econdmico
garal (JO L 7 de 11.1.2012, p. 3) & o Erquadramento da Unifio Europeia aplicive! aos auxilios estatals sob & dorma o
eompansagcio de servico piblica (10 C 8 de 1112002, p. 15),

® Apica-se-lhes, contudo, o Regulamenta (UE) n® 36020132 da Comisslio, de 25 de abl de 2012, refadivo & apicacio dos

-tlmq1I:I!""i1M'duWUEmmlmmmmmm;mmqmmhmmwm irlareass econdmacs
garal (30 L 114 da 264,202, p. 8).
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85. No que respeita a obrigagies de servigo pldblico, @ na medida em que sao suscetiveis
de constituir auxilios estatais na aceg¢do do n” 1 do artigo 107.° do Tratado de
Funcionamento da Unifio Europeia - TFUE, apenas as compensagies pagas em
conformidade com o regime estabelecido pele Regulamente ' s&o compativeis com o
mercado comum e dispensadas da obrigagio de notificacio prévia prevista no TFUE.

B6. MNeste contexto, fazemos especial referéncia a doutrina estabelecida pelo Actrddo
Altmark Trans do TJUE® relativamente a atribuigio de compensagbes financeiras aos
servigos de interesse econdmico geral (SIEG) e a sua articulacdo com as disposigies
dos Artigos 93.° e 107.° do TFUE. De facto, 4 luz do edificio juridico aplicavel aos
servicos de fransporte plablico de passageiros abrangidos pelo Regulamenio, as
subvenches piblicas que se destinam a permilir a exploracio de servigos regulares de
transportes municipais, intfermunicipais e interegionais (SIEG) ndo 380 consideradas
Auxilios de Estado na medida em que devem ser consideradas uma compensagao que
represanta a contrapartida das prestagdes efetuadas pelas empresas beneficiarias para
cumprir OSP.

87. Acrescenta ainda a Comissdo que "a presungdo de compalibifidade e a exoneragho a
que faz referdéncia o pardgrafo anferior, ndo excluem a possibiidade de as
compensagies pela prestagdo de servigos de transporte piblico conshifuirem auxilio
estatal. Para ndo o serem, as compensagdes lerfo de salisfazer as quatro condigdes
estabelecidas pelo Tribunal de Justia no acdrddo Altmark™ **, cujos principios estio
acolhidos nos requisitos legais constantes do Regulamento e que, entre oulros pontos,

Lk EMMF-B-I‘I‘IH‘I‘IDhﬂﬂlﬂhﬂMlMBﬁﬂlHﬂdﬂEMBmemmwmm
setar dos rafspoes=- hifp B

¥ Processa C-280/00 Allmark Trans GmbH & Regierungsprasidium Magdeburg Cordra Mahverkehrigeselachaft Altmark GmbH.
= yiar fambém a ssccdo 3 da comuricagio da Comiss®a relabiva & aplicago das regras em matiria de auxilics sstalais da Uniso
Ewrcpeda & compensasdo concedica prla prestacko de sonvices de interesse econdmice geral {(JO G B de 11,1202, p. 4}

H 0 Tribunal anbandes quac {i) Existe & necessidade de defini & alribuir, de modo clare @ ranspamente, &5 cbrigacies de sorvico
pitblico desde ¢ inlcie para que &8 possh deduzir com exaliddo quais as obrigacdes de servico piblco IMposlas 44 empresas;
{ily Os pardmelres com base nos quais o monianie exalo de compansagio & caltdlsdo devem sar praviamenis estabalacidos,
de forma chjeliva @ Iransparende, a fim de evitar que inclua una vantagem econdmica suscethvel de favorecer a empresa
benafickda em relacss 45 empresas concormanbes; (i E necessdna ofelusr um julze de proporcionalidade enére o montante da
compensacho stribulda & o susto suplemanias supartado com o cumpirnenls das abrigactss da senioe pablico com o infulta de
evitar casos de compensago excessiva; (iv) Asaim, 8 compensaclo ndio pode ullrapassar o que & necessdrio para cobrir fotal
ou parcialmente 95 cuslos ocasionados pelo cumpriments das obrigagdes de senvigo phblico, bendoe &m conta as receitas oblidas,
aEsim como um lucro razcdvel pela execucio deslas obrigagbes; (v) Como cribbric de eficiéncia deve sxistic nem procedimenio
da conlralaglo pibsca que possibiibe selecionar o candkislo que apresenie Bs madhores condicles para procedor ao
farnecimento de um Senigo d8 imleresse acondmico Qaral &0 mencd cuslo possival para & coletividade e, allenativamenis,
guandd néo seja empregue 0 procedimento de concursa plblico, o nived da compensadlio deve basearn-se na andise dos cuslas
que uma empresa midia, bem gerida e adequadaments equipada am maelcs de transporte para poder salisfarer o exighndias
o8 sedvico poblico requanidss lena suporsde para cumgiir 03ias cbrigagies, lando am conta 85 mspetivas recelas, assim como
urn fusre razodvel ralalive 4 execuglo deslas obrigagles.
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aslabelece que (i) Os pardmetros com base nos guais o montante exato de
compensagao & calculado devem ser previamente estabelecidos, de forma objetiva e
transparente, a fim de evitar uma vantagem econdmica suscetivel de favorecer a
empresa beneficiaria em relagio a concorrentes; (i) A compensagio ndo pode
ultrapassar o que & necessario para cobrir total ou parcialmente os custos ocasionados
pelo cumprimento das obrigagbes de servigo publico, lendo em conta as receitas
oblidas, assim como um lucro razoavel™ pela execucdio destas obrigagdes; (iil) Deve
existir um procedimento de contratagio plblica que possibilite selecionar o candidato
que apresente as melhores condigbes ao menor custo possivel para a coletividade.

88. Quanto a este propdsito, refere a Comunica¢lo®™ da Comissio Europela, quanto &
implementacio do Regulamento que: “A organizagdo de um concurso aberfo a todos os
operadores, fransparente @ sem discriminagdes, na acegdo do artigo 5.° n. ° 3, permilird
normalmente minimizar a compensagio que as autondades competentes terdo de pagar
ao prestador de servigos para oblerem o nivel de servigo publico imposto pelo cademo
de encargos, obviando assim a sobrecompensacdo.” ¥

88. No caso concreto, a opgio recaiu na utilizagdo de meios proprios para assegurar o
servico plblico, sendo que & estabelecida a avaliagio do modelo de exploragdo,

# Dm seosdo com as Orientactes da Comissdo (Ovierdactes CE 023 “Em qualquer case, dependends das crounsidncins
BSPeciicas ge cada condralo de sendco pdbiico, imade-g0 uaa avalagio caswishion pela atondacde compatends, par celarming
& nived adequach de oo mzedvel Enfre owlros faloms, bl gue T om conle as caracheniziicas aapacificas o ampreas, &
ramuresacio normal de mercado par sevicos semaibantes & o nival e fsco asscciado 8 cids conlralo de senape pilibecs.

® [Drienfagies CE 2023} "D conlrafo celobrado entre o operador do servico poblico @ & auforidads compatents pode assumnic
oiferentes formas, novmeaciaments o que oFF respedo eos scovdod ce partitin de rscos & a0 mivel mdximao de lvero rezadval que
o operacor fam o divedlo de consanar Momrmamenle, as aufordades comprienias lordo de sfoiuar coniroios ox pas! regulares
Dara dedetar evenfusis sohrecompensacios o prover, nos confralos de sonape publico, mecaniamos do reembodso gua pravalam
& recuparacio de eveniiuais monianies sobvecompensades Esle principie apiceE-50 808 conlraios adufcanos por cancursn 8
ocfjudicados por aushe direto, wma vaz que 8 prolbipdo de sobvecomaeniecio aafabaiecds fo atips 4% A.° 1, g aplce 4 fodod
oF condralps, A ComissSo recomandd que esses conlmios da sobwcompensacio seiam efluados fendo am confa os cusfos &
a5 mecailas & o mival micime de luco gue serd ramaknenie esfabsleside no confrafa. O mdlodo wWiizado para os conirolas da
spdvecompensacio deve famrbhdm lev v conto 05 efeilos no rede, sempre e asies seinm quantficdveds. No caso de contralos
o concesslio agiudicodas por CONCUTSD, YESUME-ST qUT 0 adicicalidnn i considerou nE TP USRS Janhos e
aficidvioin que espae abdar durands & viglnein do condralp, Por congegiante, 8 Comiaato andands gue o rmeusilo de sontio i
posl da sohrecomponsagdo pode ser adapiact peva gue G2ses conbralog tanbarm am conln 48 caraclenislicas aspecifices g
Tthirs sip inprardes. Em lodod 0F cag0d, A8 sultddades compelandad 280 Thves de delink o fregudncia e a eilensio dos conlmilas

o sobvecompensacio am funglo da duraglo e da complexidade da confrao. *

# =0 arligo 2.°, allnea ), do Regulamendo (CE) n® 137052007 acima referds deve ser bde sm conformideds com a Jurisprcings
dog fribunais da Unillo. Desta udspridncia que, anfes o estabalocer aspecificapies para &5 obnigagias de senico plbdso, a
aulonidade compolents deve availpr 2 axizle wma necessidads el dog senipos de randponis pdiveo planesdes. De scord
com osla urispruddnga, 8 G oo Falar 5o o858 Recodsidade real sxisfe, as awlordides compeleales devern: 1. Avabiar se
Exiala LT DrOCUTE par pavie Oos ullizadores 2 Availiar 28 &tin procura nfo pode ser salisfiefa, mesmo pacismenlo, pelos
oparadoies de Medcado na susdncia do cbrigogdes de sendgo pdblbco; o 3 Privilegiar a abordagem mangs restrilva das
Wbardades fundamentals e menos prejudicia! para o bom funcionamanio do mercads Infema, & m oe 3alisfazer a2 necassidades
ansim ideniificades. Segundp o ifbunals da Ui, «s falp e prova, por pane do Esfedo-Memive, de que [o émbdo da
obvigaclio de senvgo poblico ¢ Recessanc @ proporcional 8 ume recessidade real de sendapo pdibca] pode conslifluir um armo
manifesio de Apreciapio que 8 Comisslo deve famar em consideracls, * 'Orientactes CE 20123)
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ponderando, designadamente, a evolugio da procura, a sustentabilidade econdmico-
financeira do servigo, a qualidade da prestagdo e a eventual existéncia de condigbes de
mercado, a realizar pelo menos de 5 em 5 anos, ponderando a adogio de outro modeala
de exploragio legalmente admissivel, incluindo a abertura & concorréncia, em
conformidade com o RJSPTP e o Regulamento (CE) n.® 1370/2007.

Mos termos do artigo 16." do RJSPTP "o servigo piblico de transporte de passageiros
pode ser explorado; a8} Diretamenle pelas autoridades de fransportes competentes,
designadamente com recLUrse 8 Melos proprios”,

Mos termos do artigo 24.°, "a compensacdo por obrigagdo de servigo piablico ndo pode
excedar um mortante gue corresponda ao efeifo financeire llguido decorrente da soma
das incidédncias, positivas ou negativas, da execugdo da obngagio de sernvigo pubhco
sobre 05 cuslos e as receitas do operador de servigo plblico, As incidéncias referidas
no nimero anferior 880 calculadas comparando a lofalidade de custos e receilas do
operador de servigo phblico nim cendrio de existéncia de obngagio de senvigo piblico,
com os decorrentes de um cendrio sem existéncia de obngagdo de servigo publico e em
que os servigos abrangidos sfio explorados em condighes de mercado.”

De gualquer forma, considera-se que deve ser expreasso no instrumento juridico que
aenquadra a prestagio direta o prazo delimitado de vigéncia, bem como a raspativa
avaliagio periodica sobre a execugdo e ponderagdo da eventual submissdo a
concorméncia com base nessa avaliagao.

Face a documentacio apresentada e a descricdo das disposigbes contratuais podemos
concluir que estamos perante um procedimento para prestar um sarvigo piblico, com
obrigagdes de servigo publico prévia e objetivamente definidas, tendo em conta o
interesse publico, bem como a sustentagao de um servigo pdblico de gualidade na
perspetiva plblica.

Segundo as Onentacdes da Comissao Europeia para a interpretagio do Regulamento™
relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, "0
considerando 27 do Regulamento (CE) n.® 1370/2007 refere que os pardmetros de
compensasdo, em caso de adjudicacdo sem concurso & de aplicagdo de regras gerais,
devem assegurar a adequagio da compensacio e corresponder a uma eprecclpagio

 [Dienilaghes CE 2023)
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de eficacia e qualidade dos servigoss. O ponto 7 do anexo especifica que o método de
compensagdo deve wincenfivar 8 manutengdo ou o desenvolvimanio da uma gestio
eficaz por parte do operador de servico piblico, que possa ser apreciada objetivamente
Quer isto dizer que devem ser integrados no mecanismo de compensagdo inceniivos a
uma prestagéo do servigo economicamente eficiente. A eficiéncia deve melhorar ao
longo do tempo e as methorias devem ser objetivamente mensurdveis. A eficiéncia deve
ser enlendida como a relaglo enlre a qualidade (ou o nivel) dos servigos piblicos e os
recursos uliizados. Os inceniivos podem, por consaguinte, ser concebidos para reduzir
08 cuslos efou aumentar a qualidade/nivel do servigo. No entanto, as redugdes de
custos alcangadas em delrimento da qualidade/nivel do servigo ndo sio consideradas
como methorias de eficidncia. Os incentivos & eficiéncia devem ser realistas,
proporcionados e definidos com precisdo no conlrato (...)

85, Sera de recordar a necessidade de imposigio de implementagio de contabilidade
analitica™ por tipo de servigo, de forma a evidenclar, separadamente, as contas de
exploragdo atinentes ao servigo pdblico face a outras atividades desenvolvidas,
devendo fundamentar os critérios utilizados para imputagao dos custos comuns.,

96. Quanto a este aspeto, de referir que os conlratos de servico plblico a celebrar no &mbilo
do RJSPTP, estio muito condicionados pelos circunstancialismos locais relativos aos
miitiplos sistemas de franspories pdblicos de passageiros, que sdo muito diversos ou
com uma grande amplitude de cambiantes, sendo por isso necessarnio ter em conta a
maluridade do mercado e os modelos contratuais adotados por cada autoridade de
transportes nos diversos casos concretos, incluindo, nomeadamente, uma andlise
panderada sobre a alocagio e partilha do risco operacional.

™ Como rafere 8 Comunicacho ¢a Comisalo (Onentagies CE 2023) "Cuands o prastadar do sevigo pablico exarce fambim
mmamump.mwm“mmimmmmw;mm
cofcorencis noulrod Menatos am Jquo opers comerciniments, Paro o efnfo, o anexo prevd uma soparack Oas conlas das
alfvidades da sardpo poblico ¢ dos atévdaces comeriads, bem como wm méleds sdido de repatipao dos cirsfos Que refifa os
cugios rrals of prestaplo do servipo pobiica. O emipo 4.5 mosg T e 2, foo em confugaclo Com O amed, axipe pue oF Cusos &
a3 mcailas oo oparador SaEm comHAMants Mpatdas anle 08 senicos pibleos (relalvamants o cods conlrafo) & of sanios
COMerciais (ver secglo 2.5.2). 58, por exempl, of cuslos dos senvigos presfados nas eslogdes, no dmbito tanio dos atividodes
e garvipo pobiics come des sihidodas comaerciais, fossem impulados apanas a0 senipo oo, fal imputapdo conshifulns wm
Wmmmkmmnﬂwmrﬁln*fﬂm? Az abrigagies sipecificas em mafdia o9
separaglo das confas dos empresas ferovidnias estio Qualmente consagradas na Dielva J0H 2734CE Cada conlralo g servico
puitéeo deve conlar regres especiffcas no que respails 4 compenaacio & dar ongan & lancamenias confahilleicas aspecifcos
5o wma smpvess lver cofebvaco virios confralos de servico piblco, 83 swas coniss deven permitic o identificagdo das
covpensasies moshidas paln cumpamanio de obrigagdes e sendps putlon nos wivios confrafos de soneico pdbiico, separadas
tlas receitas das operapdes comencinls do mevoad,
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Por outro lado, os dados utilizados para a definigio de obrigagbes de servigo publico
baseiam-se no levantamento dos indicadores relevantes do sistema de transpontes e do
territorio em causa, o que permite concluir por uma adequada aderéncia a realidade,
tendo ndo apenas em conta indicadores financeiros, mas também econdmicos e todos
os referentes as diversas externalidades associadas ao Ecossisterna.

Recorde-se que, sem prejuizo das atribuicdes proprias das insténcias nacionais e
europeias competentes, os critérios enunciados para afericéo da legalidade de fluxos
financeiros apenas se consideram cumpridos, na perspetiva da tematica dos auxilios de
Estado, se ao longo da execuclo contratual forem efefiva e corretamente aplicados os
critérios de calculo e pagamento das compensagdes (se a elas houver lugar), face as
circunstancias concretas da prestacio do servigo que as fundamentam, sendo es5e5 05
factos que devem carecer de verificagio permanente e sisternatica pela autoridade de
transportes, mas tambéam pela AMT, designadamente na sequéncia de remissao, por
parte daquela, do relatério piblico previsto no arige 7.° do Regulamento (& no
Regulamento n.® 430/2018, na sua redacgao atual) e de sua responsabilidade.

Por isso, a afericio da compliance dos instrumentos pré-contratuais e contratuais néo
meramente formal, estendendo-se 4 execuclo desses mesmos instrumentos, o que
neste caso concreto se afigura estar garantido.

IV. lll. = Analise economico-financeira

100. A anilise econdmico-financeira do servigo VAIEVEM deve atender & circunstancia de a

101.

102,

respetiva exploracio ser assegurada diretamente pelo Municipio, através de meios
proprios, incluindo recursos humanos, frota, sistemas de informagdo e bilhética e
infragstruluras afetas a operacao.

O Relatério de Enquadramento identifica, designadamente, seis moloristas e demais
recursos técnicos e administrativos afetos total ou parcialmente ao servigo, bem como
uma frota que integra viaturas adquiridas em diferentes periodos, incluindo duas viaturas
adquiridas em 2024 & uma viatura eléfrica adquirida em 2026.

Neste contexto, releva que o artigo 6.° do Regulamento n.® 430/2019 determina que, "no
caso de exploragdo direta pela autoridade de fransportes, os custos devem ser
desagregados por referéncia ao servico, incluindo, designadamente, gastos com
pessoal, combustiveis, manutengdo e reparagio do material circulante, depreciacoes e
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amortizagbes dos atives diretamente afetos & exploragéo, gastos com bilhética e outros
gastos necessarios a respetiva execugan.”

O Relatério de Enquadramento apresenta uma série econdmico-financeira relativa ao
pericdo de 2021 a 2025, da qual resulta a exisléncia de resultados liquidos negativos
em todos os exercicios considerados.

Em 2025, as vendas e servigos prestados ascenderam a €62.623,50, acrescendo
€17.456,28 registados contabilisticamente como "subsidios, doagdes e legados &

exploragdo”,

Receita por modalidade 2024 2025

Tarifaria Unidades Valor (€) Unidades Valor (€)
Bilhete Simples 17376 16 507,20 € 18 522 1852200 €
Passe Mensal - Utilizadores 1 906 : 1
menores de 23 anos 1261 13 240,50€ 4287200¢
Passe Mensal - Utilizadores
entre 24 ¢ 64 anos 338 354900 € L IR0 £
Passe Mensal - Maiores de
55 anos &l -'!IEIII',DEI £ bl 45?,5“‘ [
Outros (Fquisicdo de passe,
cartdo de carregamento ou 684 3 830,40€ 514 3 084,00€
conjunto de 10 bilhetes)
iquisicdo de passe ou cartdao :
de carregamento a1 1703,55 € s LN

Total 19820 JB168,25¢€ 22611 62623,50€
Figura 12 Fonte Municipio
105. A evolugio enfre 2024 e 2025 permite uma leitura mais diferenciada do que a simples

evolugio do resultado liquido. Com efeito, a receita tarifaria passou de €38.16B.25 para
€62.623,50, enguanto os gastos apresenlados no Relatdrio Anual passaram de
€180.479,58 para €220.170.21.
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Custos Operacionais 2024 2025

Gastos com pessoal 7574173 € BB 255,20 €
lTecnologias de Informagdo e Comunicagdo 141876 € 1761,72 €
Pneus 153394 € 236263 ¢€

Combustivel 13 706,40 € 1882387 ¢€

Manutengdo 16942,20 € 12812,37¢€

SERUDS 4 481,09 € 1083713 €
Outros 24 030,40 € 2481 83¢€

Gastos de Depreciagdes 42 625,06 € 82 83546 €

Total 18047958 € 220 170,21 €

Figura 13 Fonbe Munlcipio

106. A verificagio desses valores permite apurar o seguinte:

-_
‘ 168 E;H €62.623 5%' +64,1%

Receita tarifaria

Gastos constantes da tabela de custos

+ﬂ,l}%

!€1ED 479 SB”EEEH 170,21

Resultado liquido negativo

——

€124.9421 5“61 40.1 1ﬂ,23“agravamantu de 12,1 ]

Taxa de cobertura pela receita tarifaria®

o

lCusIn por passageiro

2 I

1Eustn por quildmetro

€202 €2.48 ‘ +22.E'!-Lv

* Apurada, para efeitos desta andlise, pefa rolacSo entre a receda Landaria & os gasios fotais apresentados no Relattria Anual

107. Daqui resulta que, apesar do agravamento do resultade liquide, a evolucio operacional
de 2025 ndo é integraimente desfavoraval.
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108. Pelo contrario, verifica-se uma melhoria do grau de cobertura dos gaslos pela receita
tarifaria @ uma redugio do custo médio por passageiro.

109. O agravamento do resultado liquido enconira-se fortemente influenciado pelo aumento
dos gastos de depreciacio, de €42.625,06 para €82 835 46, ou seja, cerca de 84 3%,
sendo esta rubrica responsdvel por aproximadamente 37 6% dos gastos totais
apresentados para 2025.

110. Este aspeto & particularmente relevante: antes das depreciagies, o resultado negativo
melhora de €82.317,09 em 2024 para €57.274,77 em 2025, correspondendo a uma
reducdo do desequilibrio de cerca de 30%.

111. Assim, a deterioragio do resultado liquido ndo traduz, por si 56, uma deterioracao
equivalente do desempenho corrente da exploragio, sendo significativamente
influenciada pelo aumento dos gastos de depreciagbes, Tal evolugdo ocome num
contexto de renovagho e reforgo dos atives afetos ao servigo, sem que, contudo, os
elementos disponibilizados permitam estabelecer uma comrespondéncia integral entre o
aumento das depreciagfes e os investimantos concretamente realizados.

112, Também a estrutura dos custos de 2025 evidencia esta circunstincia. Dos €220.170,21
apresentados no Relatério Anual, cerca de 40,1% respeitam a gastos com pessoal e
37,6% a depreciagbes, representando conjuntamente cerca de 78% do total. Os
combustiveis represeniam aproximadamente 8,5%, a manutengio 5,8% e os seguros
4.9%.

113. Em 2025 foram realizadas 5.368 circulagies e percomridos 88.903,7 km, dos quais
54.3891,7 km respeitam ao circuilo Seia/S3o Romao e 34.512,05 km ao circuito de Seia,

114. Considerando aquele volume de producdo @ o montante de gastos apresentado no
Relatdrio Anual, o custo unitdrio apurado de aproximadamente €2 48/km mostra-se
aritmeticamente consistenie.

115. Do mesmo modo, considerando os 66.678 passageiros reportados para 2025, o custo
médio de cerca de €3,30 por passageiro também se encontra confirmado palos dados
disponibilizados.

116. A evolugio da procura constitui, neste Ambito, um elemento positive. O Relatdrio Anual
indica 52397 passageiros em 2024 e 66678 em 2025, sendo o crescimento

Mvenida Anidrio Augusto de Agaar, n* 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Piigna 34 do &1
T 211 625 600 | E: gembDert-auicndade pl | wawami-suloridade. pi
Contribaints n® 813 837 267



o

Autoridade
da Maobilidade
& dos Transpornes

particularmente relevante nos passes deslinados a ulilizadores até aos 23 anos e nos
passes dos 24 aos 64 anos.

117. O acréscimo da procura permitiu diluir o aumento dos custos por um nimero superior
de utiizadoras, justificando a redugdo do custo por passageiro, apesar do aumento do
custo por quilémetro.

118. Nesta perspetiva, a evolugdo de 2025 evidencia uma melhoria da eficiéncia por
passageiro, mas ndo da eficiéncia por unidade de producio, devendo ambas as

dimensdes ser acompanhadas autonomamente.

119. O Relatoric de Enguadramento reconhece expressamente que a exploracio apresenta
défices estruturais e refere que estes sdo "assumidos e compensados Integralmente
peto orgamento do Municipio de Seia”.

120. Tomando exclusivamente como referéncia a receita tarifaria de €62.623.50 e os
€220.170,21 de gastos constantes da tabela apresentada no Relatério Anual, aquela
receita assegura uma cobertura de cerca de 28 4% desses gastos, correspondendo a
diferenca aritmética entre ambas as grandezas a €157.546,71.

121. Este montante ndo corresponda, porém, ao resultado liquido contabilistico do servigo,
nem pode ser automaticamente identificade com o esforgo financeiro municipal ou com
uma compensacio por obrigagbes de servigo plblico, uma vez que o respetivo
apuramento exige a consideracio das demais receitas e custos imputaveis ao servigo
&, quanto 4 compensagao por OSP, a determinagio do correspondente efeito financeiro
liquido nos termos lagalmente aplicaveis.

122. Com efeito, o ardigo 24.° do RJSPTP estabelece que a compensacio ndo pode exceder
o efeito financeiro liquido decorrente das incidéncias, positivas e negativas, da execucio
das OSP, devendo ser efetuada uma comparagio entre a situagio em que a obrigago
existe @ o cenario em gue o servigo seria explorado sem essa obrigagfio e em condigies
de mercado.

123. O Anexo ao Regulamento (CE) n.® 1370/2007 segue idéntica |ogica, considerande, no
caleulo do efeito financeiro liguido, os custos imputdveis 4s OSP, os efeitos financeiros
positives, as receitas tarifarias e demais receitas geradas pelo servico e, quando
aplicavel, um lucro razoavel, impondo ainda regras de separagdo contabilistica
destinadas a assegurar transparéncia e evitar subsidiacies cruzadas,
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A versdo alterada do Projeto de Regulamento veio, a este respeito, meihorar
substanciaimente o enquadramento inicialmenta apresentado, determinando nos artigos
7.7 e 8.7 que a compensagao deve corresponder ao efeito financeiro liquido, ndo exceder
o necessano ac equilibrio econdmico do servigo nem originar sobrecompensagao,
devendo o respetivo apuramento considerar os custos elegiveis, as receitas diretamente
associadas e 05 benaficios financeiros decorrentes da prestacio,

O Anexo Il da versao revista complemeanta essa solucio, prevendo que o Custo Total
do Servico compreenda custos operacionais diretos, indiretos @ de capital e definindo
indicadoras relativos a receita, taxa de coberura tarifaria, producio, procura & custos
unitarios.

Mo plano comparative, o Municipio sustenta que a exploragao direta permite aproveitar
integralmente os ativos @ recursos ja existentes, evita custos de implementagio de um
procedimento concorrencial @ de gestao contratual, assegura controlo direto da
execucdo e ndo incorpora uma compeonente de lucro empresarial. Por oposigio,
considera que uma exploracdo externalizada implicaria custos processuais e de
ransicdo e uma compensagio superior, por incorporar beneficios financeiros do

operador privado.

Esta fundamentacio é relevante para justificar a manutengdo, no imediato, do modela
de exploragio direta, sobretudo considerando os investimentos j@ realizados e a
necessidade de continuidade do servigo.

Todavia, a comparagdo apresentada permanece essencialmente gqualitativa: o
Municipio confirma ndo ter realizado consulta preliminar ao mercado @ nao apresenta
uma quantificagio comparavel do custo global dos dois modelos, incluindo custos de
transigio, utilizagio dos ativos municipais, custos de gestao contratual, transferéncia de
risco, ganhos potenciais de produtividade e eventual lucro razoavel do operador externo.

Ainda assim, os elementos disponiveis permitem sustentar que, nas atuais
circunstancias e no curto prazo, a manulengio da operagio internalizada apresenta
vantagens de continuidade, aproveitamento dos meios existentes @ menor custo de
transi¢do.
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130. Em sintese, a analise evidencia que o VAIEVEM apresenta um défice estrutural de

131.

132.

exploragao, compativel com a natureza eminentemente social e de servico publico da
operagao, ndo sendo a receita tarifaria suficiente para cobrir os custos do servigo.

Néo obstante, os resultados de 2025 revelam simultaneamente forte crescimento das
receitas, melhoria da cobertura tarifaria, aumento da procura e reducdo do custo por
passageiroe, enguanto o agravamento do resultado liquido & explicade em larga medida
pelo forte crescimento das depreciaches.

MNeste guadre, ndo se identifica, por si s6, uma situagio de insustentabilidade que
imponha a alteragio imediata do modelc de exploraglo, desde que o Municipio
assegure capacidade orgamental para financiar o servigo e proceda a uma
monitorizagao rigerosa da sua eficiéncia.

IV. IV. - Obrigagtes de servigo pablico, monitorizagio e indicadores de desempenho

133. A AMT tem considerado fundamental a existéncia de informacdo de reporie,

134,

nomeadamente dados econdmicos, financeiros & de exploracio, que permitam as
entidades de supervisio e fiscalizagio aferir o cumprimento das regras europeias e
nacionais aplicaveis, designadamente no que respeita 4s obrigagdes de servico pablico,
ao esforgo financeiro piblico associado A sua prestacio e & eveniual atribuicio de
compensacdes, designadamente 4 AMT, nos termos da alinea c) do n.® 3 do artigo 34.°
do Decreto-Lei n.® 78/2014, de 14 de maio.

Além da transmissfo anual, ou sempre que necessario, da informacdo legalmente
prevista e da elaboraglo dos relatérios anuais sumérios previstos no Regulamento n.®
430/2018, de 16 de maio, na sua redagdo atual, existe a necessidade de proceder a
avaliagdes regulares do servigo publico de transporte e de tornar pablicos os respetivos
resultados. No casc concreto, o arigo 23° do Projeto de Regulamento prevé a
elaboragio anual de um Relatdrio de Desempenho do sistema VAIEVEM, que deverd
integrar, designadamente, os indicadores econdmico-financeiros e operacionais, o
reporte previsto no artigo 22.° do RJSPTP, a avaliago do cumprimento das obrigagies
de servigo plblico, a evoluglo da procura e da oferta, a qualidade do servigo, as
reclamacgdes e sugesides e as medidas de melhoria implementadas ou previstas,
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devendo o relatério ser submetido & Camara Municipal e disponibilizado no sitio

institucional do Municipio. *

Recorde-se que foi efetuada, em 2023"", uma agdo de supervisio da AMT aos Sistemas
de Apoio 4 Exploragdo e Indicadores de Desempenho do Servigo Pilblico de Transporte
de Passageiros, com o objetivo de verificar se o desempenho operacional dos servigos
era objeto de efetiva monilorizagio e fiscalizagio, bem como de avaliar a fiabilidade e
rigor dos procedimentos de fratamento da informagio e de reporte as entidades
competentes, no contexto da avaliagio do cumprimento dos objetivos de desempenho,

As conclusbes e recomendagbes dal resultantes, ainda que formuladas
predominantemente por referéncia a relagdes contratuais com operadores de
transporte, sdo iguaimente relevanies, com as necessarias adaplagies, para situagbes
de prestacdo direla pelas préprias autoridades de transpories.

Messa medida, e tendo presente a especificidade do modelo de exploragdo direta
adotado pelo Municipio de Seia, devem ser consideradas, designadamente, as
seqguintes recomendagdes:

. Todas as obrigacbes de servige pulblico, sobretudo as respeitantes ao
desempenho operacional e a qualidade, devem ser objetivas, claras e
mensuraveis e estar associadas a mecanismos efetivos de monitorizagdo, a
identificacdo dos desvios e 4 adoglo das correspondentes medidas corretivas,

. A imposicio de obrigacdes cu compromissos de prestagio de servigo plblico por
referéncia a conceitos indeterminados, tais como «continuidade e regularidades,
aqualidades, ecomodidades, «acessibilidades, «inclusividades, arapidezs,
asggurangas ou «adequados padries de qualidadex, sem a respetiva objetivagio
& mensurabilidade, é suscetivel de limitar o seu efeito util, uma vez que dificulla a
fiscalizacio do respetivo cumprimento e a definicio de métricas objetivas para
atingir metas concretas;

* Tal como refamda nas Orentagies da Comissio (Onenlagies CE 30EY), .. Paa assegurar um confrolo consfante @
significalive do cumprimenta & poddr delslar o incumpimanto nams fage inkclal &, 20 for caso tisso, fomar imemidas pars repar o
cumprimenio, podem jusifcarse avalacdes mas Teguenies. A sufondads compelanis deve BESeEUA que serd capar de
acompanhar o desampenhg de farma effcar. Porconssguinle, deve cariicar-ge — por exempdo, alravés de requisiles confrafuals
— de qua obiém slafvamants o dados jonifo dos infervenionies rfevniles gue e permilem avader 8 conformiciads. A
aidoridade compatanta lem oe lomar pdiveos of resulladas das suas svaiiagdes poridoicas,

A welo de supervislo aos Subemas de Apols & Explorsgiio & (ndicadorss de Desempanha do Servigo Publico de Transparte
de Passageiros (AMT 2024) - hitpa- v aml-auloridacds poTmediaid 55V comunican-relal %L 3% B0 pdf
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. Deve existir previsdo de indicadores e metas vinculativas para além dos
tradicionais indicadores de regularidade e pontualidade, incidindo igualmente
sobre a qualidade do servigo efetivamente prestado, designadamente conforio,
limpeza, atendimento, acessibilidade, inclusividade, seguranga e comunicacio;

* Deve existir aferigdo periddica e sistematica das obrigagbes de desempenho
operacional e de qualidade, permitindo identificar as disrupcoes afativamente
sofridas pelos passageiros, independentemente de serem ou ndo imputaveis aos
servigos municipais responsaveis pela exploragio, determinar as respetivas
causas @, sempre que necessario, proceder ao ajustamento dos hordrios,
frequéncias, percursos ou de outros elementos da oferta;

= Méo devem ser utilizadas exclusivamente formulas de calculo anual médio dos
indicadores quando as mesmas sejam suscetiveis de diluir situagbes relevantes
de incumprimento ou disrupgao. Deve ser possivel apurar o cumprimento por
pericdos temperais suficientemente curtos, bem como, sempre que adequado, por
circuito @ horario, identificando a margem de tolerincia considerada;

. Deve ser garantida transparéncia na comunicagio com oS passageiros, uma vez
que a existéncia de taxas globais elevadas de regularidade ou pontualidade néo
deve ocultar a ocorréncia de disrupgbes sucessivas em hordrios ou servigos

concretos;

. Deve ser possivel dislinguir entre a inexisténcia de incumprimentos e a
inexisténcia de informacdo ou monitorizagao suficiente para os detetar, devendo
os sistemas de acompanhamento permitir demonstrar objetivamente o©
desempenho efetivamente verificado:

«  E recomendavel o apuramento de dados de desempenho por cada um dos dois
circuites do VAIEVEM e pelos respetivos periodos de funcienamento, comparande
a oferta programada com a oferta efetivamente realizada;

. Deve ser estabelecido um nexo clarc entre as obrigagdes de servico plblico, os
respetivos indicadores e os objetivos de curto e médio prazo definidos para o
VAIEVEM, sem prejuizo da introdugio de margens de execucdo adaptavels a
evolugio da procura e a circunstancias supervenientes;
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. Independentemente da existéncia de causas de forga maior ou de oulros fatores
néo imputdveis aos servigos municipais responsaveis pela exploracio, devem ser
identificados os servigos programados e oS servigos realizados, bem como as
causas da néo realizagdo, impulaveis ou ndo ao operador. A divulgacdo dos
indicadores de regularidade e pontualidade deve permitir conhecer o peso dos
servigos efetivamente realizados face aos programados;

* Atenta a natureza da exploracio direta, em gue Autoridade de Transportes e
Operador integram a mesma pessoa coletiva, a reago a desvios ou
incumprimentos devera assentar, prioritariamente, em medidas corretivas,
mecanismos internos de responsabilizagio e melhoria da operagio, sem prejuizo
da aplicagio dos regimes sancicnatdrios, disciplinares ou de responsabilidade
legalmente aplicaveis;

. Deve ser assegurada a maior objetividade na execugdo e avaliagio do modelo de
exploragdo, sobretudo quanto & mensurabilidade e clareza dos indicadores e
parametros operacionals, econdmicos e financeiros, garantindo igualmente a
coeréncia com os instrumentos previsionais e crgamentais municipais,

. A divulgacio deve ser clara, acessivel @ compreensivel para passageiros,
polenciais passageiros, contribuintes e entidades de fiscalizagdo e supervisao;

. Devern existir instrumentos de gestdo e monilorizagdo com periodicidade
adequada aos indicadores em causa, designadamente mensal ou trimestral
guanto aos indicadores operacionais @ de qualidade mais relevantes, de modo a
permitir acompanhar a evolugio do servico e adotar atempadamente medidas
comelivas, sem prejuizo do Relatdrio Anual previsto no Projeto de Regulamento;

. A informacio econdmico-financeira relativa ao VAIEVEM devera permitir
identificar, de forma estruturada, os custos da operagio, as receitas, o esforgo
financeiro pldblico &, guando aplicdvel, as compensagies por obrigagbes de
servico pldblico, garantindo o cumprimento das obrigagies legais de reporte e
fiscalizagdo;

*  Os resultados da avaliagio do desempenho operacional devem ser publicitados,
salvaguardados os elementos legalmente protegidos, ndo devendo considerar-se
confidencial, em principio, informacdo relativa aos servigos programados e
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realizados e aos indicadores de desempenho de um sernvigo plblico financiado por

recursos publicos;

. Devem ser tidos em consideragio os indicadores de monitorizagio e supervisio
constantes da Informagio da AMT de 27 de setembro de 20183, bem como 0s
previstos no Regulamento n.® 430/2019, de 16 de maio, na sua redagdo atual™,
nao apenas para efeitos de reporte, mas também de efetiva avaliagio do
desempenho;

® Deve proceder-se a verificagdo periddica, objetiva e transparente dos critérios de
determinagio do esforgo financeiro @ das eventuais compensacbes, tendo am
consideragdo os indicadores operacionais relativos a programagao e realizagao
da oferta;

. Deve ser assegurada adeguada separagao contabilistica @ contabilidade analitica
do servigo, designadamente para efeitos da determina¢do dos custos
efetivamente imputaveis ao VAIEVEM, das receitas e do respetivo efeito financeiro
liguida;

. A definicio clara, objetiva e mensurdvel das ocbrigagbes, indicadores, metas e
pressupostos constitui condicdo essencial para aferir a adequacio do esforgo
financeiro piblico associado ao cumprimento das obrigagies de servigo piblico;

. O modelo de financiamento deve incentivar a manutencdo e o desenvolvimento
de uma gestao eficaz & de uma prestacio de servigos de transporte com um nivel
de qualidade’, suficientementa elevado, suscetivel de avaliagio objetiva;

- Deve existir uma relagao verificavel entre o esfor¢o financeiro piblico associado
ao VAIEVEM e o cumprimento das obrigagdes de servigo publico impostas ao
servigo, contribuindo os indicadores de desempenho para a avaliagio da sua
sustentabilidade econdmica, financeira e social.
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Com efeito, o objetivo essencial da prestagio do servigo publico & assegurar aos
cidadaos uma oferta de transporte adequada as necessidades de mobilidade existentes,
sendo que o financiamento pdblico de um sistema que ndo disponha de critérios
minimos de eficiéncia, qualidade, mensurabilidade e efetiva monitorizagdo nao se
mostra compativel com as exigéncias de boa gestio dos recursos plblicos. * A
circunstancia de o servigo ser assegurado diretamente pelo Municipio ndo determina
uma menor exigéncia quanto a qualidade, eficiéncia e transparéncia da respeliva
prestacéo. Esta ditima adaptacao assume particular relevancia no presente caso.

MNo caso concreto, importa reconhecer que a versdo revista do Projeto de Regulamento
acolheu uma parte significativa das observagdes iniciaimente formuladas pela AMT. *

Com efeito, o Anexo Il — Parte |l deixou de se imitar 4 identificacio de indicadores de
monitorizagio, passando a estabalecer também matas concretas de desempenho para
algumas dimensées do servigo.

Encontram-se previstas, designadamente, as seguintes metas: realizacio de, pelo
menos, 98% das viagens programadas; servigos cancelados por motivo imputdvel ao
operador ndo superiores a 2%; acidentes com responsabilidade do operador
tendencialmente nulos; resposta a 100% das reclamagdes dentro do prazo legal; indice
global de satisfagio dos utiizadores igual ou superior a B0%; evolugio estavel ou
crescente da procura; evolugdo crescente dos passageiros por quildmelro produzido; e
tendéncia decrescente das emissdes de CO, por passageiro transportado.

™ hitps: e ami-auioridade plimedali 71 Ticslie indicadones maniborizecas suparvisap @i pdi

* Também desia forma se dé cumprimanto ao n.* 1 do arlige 7.* do Regulamento & 50 ponto 2.5.1, das Orlentacdes da Comissso;
‘wartipa £ % o * 1, oo reguinmanie prevd que cacla airtardade compatants pibioue wm relelonn anual creunsianciacto sotve
as chngacdes ds sendgo poblco que 280 db sus compelncis, of cparfdoras de sanigos pdblcos selecionados @ as
COMpEnsactas & of dinilos avclshes concamics & adlas como condrapatica,
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142. Esta alteracdo constitui uma evoluglo positiva relativamente & versdo inicial do
Regulamento, uma vez gue permite passar de um modelo predominantemente assente
na recolha de informagdo para um modelo de avaliagio do desempenho por referéncia

Flgura 14 Fanbe Municipia

a resultados previamente definidos.

143. O artigo 7.° passou igualmente a determinar que o relatdrio anual de monitorizacio
identifiqgue o grau de cumprimento das metas, os desvios verificades e as medidas

corretivas consideradas adequadas. ™

¥ Tal coma referido nas Orentactes da Comiss®o [Onentagies CE 2023, "As autoridades compalentes sio obrigadas a efoluar
coatralos regulares duranba o perfoda de vigéncia do conbrado de servigo piblico (..} nde 56 para verficar o cumprimenio das
seug barmes, mas também para dedelar (@ recuperar]), noma fase precocs, qualquer excesss de compensaglio. Trata-s& de um
aspebo imporianie, em especial, no caso dos contralos de longa dueacdo. {...) O sublinanciamenio resullaria numa degradacio
da qualidade do servico. Aldm disso, no case dos conlralos aduidicadss por concursa, uma compensaclo excessvamenis baixa
disancorajana o8 polanciais proponentes da paiciparem em procedimentos de concurso. {.,.) O conirato deve incluir requisilos
de desamipenha edpecificed que abfanjam aspelos da qualidade do servige o da relaghe cuslo-eficidncia. Os requis®ios de
desampenhs dewsm ser mensurdvels, tansparentes & varficdvels. Devemn basear-se axpréssamenls em indicadares que
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Metodologia de determinagao da sustentabilidade econdomica e da compensagao por
obrigagoes de servigo publico

L. Indicadores economico-fmanoeiros

Custo Total do Servigo [CT)
ET=C0+ 01+ CA
Ot
€0 = Cuttod Operadsdnast Darefol
*  combustivel ou energa
*  manutengio
" preus
" SEpUrDS
*  remunersio de moloritas
i = Custos Indiretos
»  pestdo administrativa
»  sistemas de bilhetica
®  gistemas degitais e I
®  pomunicacdo & informagio ao publico
4 = Custos de Capital
*  amortizagio de visturas
®  jeestimento em frota
& equipsmentot afetod B0 tervigo
2, Receita do Servigo [R]
BeET + RS
BT = Recasta tarfaria (bifbetes « passei|R5 » Outras MecEitas RISoOdas 30 SEMVIC0

3, Compensagao de Servipo Publico [C5P)
& compensacio por obrigagtes de servipo publoo corresponde a0 efeito financeiro liquids decorrente do
cumprimento das obrigagbes de servico publico, apurado nos termos do artigo 24.7 da Lei n ® 52/2015, de 9 de

parmitam & autoridaede competende conduzir avalisgles periddicas conclusives. Estes Indicadores devem nefletr sem
ambiguidades a melhona da gqualidade do servigo edou da relaclo custo-alicéncia do conlrate adpdicads por ajusie el am

com ¢ @nlevior, Gaso conlrana, o requisito segunda o qual o contralo deve introdusis melhonias em comparacio com
& anbarial ndo pede ser eletvaments cumpride & monbanzada, {... o gue significa que o5 requisitos de gualidade enumerados
deverm, no minimo, s&f indsidos no contralo de servige piblico; &5 autordades compalontes podem utilizar requisilos adicionais.
(...} Para asseguiar um conlrols constants & significathva de cumphiments & poder detetar o incumprimanto numa fasa inkcal e,
s for caso disso, fomar medidas para nepor 0 cumprimenta, podem justificar-s8 avakagles mais frequentes. A aulcidade
compeients deve BESREUTAT QUE SO Capaz de acompanhar o desempenho de farma eficaz. Por conseguinle, déve camilicar-ae
— por exemplo, alravis da requisios conrfratuals — de que cbbiém efetimmente os dados junbo dos Elecvenienbes ralevienbes
gue the paimilam avaliar a conformidade. A suloridade competenta lem de lormar pdblicos os resullados das suas avaliagles
periddicas.
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junho, considerando os custos elegivets, a5 receitas diretamente associadas ao senvigo ¢ o5 beneficios financeiros
decorrentes da respetiva prestagio.

4. Taxa de cobertura tarifaria
TCT=R/CT= 100

5. Indicadares operacionais

Produgio
& KM = quilémetros produzidos
*  VH = horas de operagio
& VI=vyiagens realizadas

Profura
* PAX = passageinds transportados
* PANSEM = passageiros por quildmetno
o PAN/VI = passageiros por viagem

. Indicadores de eficiéndia

Custo por quildmetro
CEM =CT /EM

Custo por passageino
CPAN = CT f PAX

Custo por viagem

CVi=CT/ W
T. Indicadores de sustentabibdade

Emisshes
COyfem [quando aplicavel)

Contumo energenico
kwh/km ou litrosem

Figura 15 Fonbe Municipio
144. Mao obstante, verifica-se gque nem todos os elementos constantes do Anexo |l

correspondem a verdadeiras melas de desempenho. Com efeito, relativamente ao custo
por quildmetro, custo por passageiro e taxa de cobertura tanfaria, prevé-se apenas a

Awenida Anlbnic Augusln d8 Aguiar, f® 138 - 1050-020 Liskoa, Porugal Pagina 48 g 81
T: 211 025 800 | E: gerabiami-avlridade.pl | waw.ami-suloridade. pt
Cofiiinlia 7 ® 513 63T 257



145.

146,

147.

148.

148,

150.

151.

152.

9
Autoridode

do Mobilidade
e dos Transportes

‘momitorizagao da evolugdo anual”, sem ser definido qualquer objetivo quantitative ou
qualitative de evolugBo, apenas para o indicador de passageiros por quilémetro
produzido & fixada uma "tendéncia crescenfe”.

Esta solugio néo & necessariamente inadequada relativamente a indicadores
economico-financeiros, cuja evolugio depende de diversos falores exogenos e
relativamenta aos quais a definicio de um valor rigido pode revelar-se desajustada.

Ainda assim, devera ser assegurada uma analise fundamentada da evolugao anual,
identificando as causas dos desvios e, sempre que a evolugio se revele desfavoravel,
as medidas de eficiéncia ou olimizagio consideradas adequadas.

Mais relevanta & a circunstancia de o Anexo |ll ndo contemnplar atualmente um indicador
da pontualidade, ndo obstante este constituir um dos indicadores classicos da qualidade
da prestagdo e ter sido expressamente considerado no Relatorio Anual de 2025,

A auséncia assume particular relevancia porque as duas reclamacgbes registadas em
2025 respeitaram precisamenta a pontualidade do servigo,

Assim, devera ser ponderada a inclusdo no Anexo |Il de um indicador de poentualidade
acompanhado de uma meta concreta, devendo ser assegurados os meios lecnologicos

necessarios a sua medigio objetiva, regular e verificavel.

Também relativamente 4 satisfagio dos utilizadores, embora o Anexo Il estabelega uma
meta de indice global igual ou superior a 80%, o Relatério Anual de 2025 refere ndo
existirem ainda resultados de inguérito de satisfagio.

Consequentemente, a previsdo regulamentar da meta devera ser acompanhada da
implementagao efetiva de um procedimento periddico & metodologicamente consistente
de auscultagdo dos utilizadores, sem o qual a meta estabelecida carecera de
possibilidade real de aferigio.

Sem prejuizo dos indicadores ja previstos, considera-se igualmente adequado ponderar
a inclusdo de metas relativas a outras dimensfes da qualidade do servigo,
designadamente limpeza e conservagio das viaturas, conforto, acessibilidade e
inclusividade, disponibilidade e qualidade da informagao ao piblico e disponibilidade
dos canais de aquisigdo ou carregamento de titulos.
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Tal densificaco mostra-se coerente com o proprio Regulamento, que ja impde ao
Operador, obrigagBes relativazs a disponibilizagio de informagdo, ao Livre de
Reclamacdes, 4 manutengio, conservacdio, limpeza e higienizagio da frota e &
implementacio de sisternas de apoio & exploragio e informagao ao pablico.

Quanto & periodicidade, o Anaxo Il prevé atualmente uma avaliagio anual para a
generalidade dos indicadores e metas. Embora tal periodicidade seja adequada para o
apuramento global e para o cumprimenlo das obrigagbes anuais de reporte, uma
avaliacdo exclusivamente anual pode diluir quebras relevantes da prestagio ocorridas
durante periodos mais curtos, sobreludo quanto a indicadores diretamente
percecionados pelos passageiros, como a realizago do servigo, pontualidade,
cancelamentos, qualidade da informagao e reclamacgbes.

Por essa razdo, considera-se que o apuramento dos indicadores de natureza
operacional e de qualidade devera ser efetuado, pelo menos, trimestralmente, sem
prejuizo da sua consolidagdo anual para efeitos do Relatorio da Desempenho previsto
no artigo 23.° do Regulamento.

Esta periodicidade permitira identificar de forma mais célere eventuais desvios,
determinar as respetivas causas & adotar medidas corretivas em tempo Util, evitando
que disrupgdes concentradas num determinado periodo sejam absorvidas por médias

anuais globalmente positivas.

Esta exigéncia mosfira-se, alias, compativel com os instrumentos de monitorizagdo ja
utilizados pelo Municipio.

Mo dominio da acessibilidade, e tendo também em consideragio a Estratégia para os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2026-2030, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 64-A/2026, considera-se recomendavel incluir na
monitorizaco informacio especifica sobre as condigdes efetivamente disponibilizadas
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade condicionada.

Em causa poderioc estar, designadamente, as condigbes de entrada e saida das
viaturas, existéncia e disponibilidade de lugares reservados, possibilidade de transporte
de pessoas em cadeira de rodas, procedimentos de apoio ao embarque & desembarque,
acessibilidade da informacio sobre hordrios, percursos e tarifas e eventuais
reclamacoes relacionadas com esta matéria.
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160. Mo caso do VAIEVEM, o Relatdrio Anual identifica as cinco viaturas consideradas na
frota de 2025 como dispondo de acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada, o que constitui um elemento positivo, mas nio dispensa a monitorizacio
das restantes dimensdes da acessibilidade do servigo.

161. Quanto a informagio ao plblico, importa manter as exigéncias decorrentes do anexo ao
RJSPTP, designadamente quanto 4 disponibilizacio de informagdo clara e adequada
sobre percursos, paragens, inlerfaces, horarios, tarifas, titulos, bonificagbes e
descontos, direitos dos passageiros e condigdes de ulilizaciio do servigo.

162. Mo caso concreto, essa informagio deverd ser disponibilizada, designadamente, no siio
institucional do Municipio e nos demais canais de informacao do VAIEVEM, bem como,
em fungio da sua natureza e do espago disponivel, nas paragens e demais pontos de
acesso a rede

163. Para além da informagdo a disponibilizar 4 AMT, deverd lgualmente ser assegurado o
reporte previsto no artigo 22.° do RJSPTFP, nos termos e através dos instrumentos
legalmente estabelecidos, matéria que o Projeto de Regulamenioe ja contempla no artigo
23.°,

164. Mo que respeita acs incumprimentos, ndo serd expectavel, numa situagio de prestagio
direta, a existéncia de um regime de penalidades contratuais com a mesma
configuragao e robustez aplicavel a um operador externo.

165. Com efeito, no presente casoe, o Municipio exerce cumulativamente as funcdes de
Autoridade de Transperles e de Operador, ainda que o Projeto de Regulamento
imponha a respetiva autonemizagio funcional e procedimental.

166. A solugio adotada nos arliges 19.° e 20.° do Projeto de Regulamento mostra-se, nesta
perspetiva, mais adequada & natureza da prestacio direta.

167. O artigo 19.° atribui & Autoridade de Transporles competéncia para verificar o
cumprimento das obrigagies de servico plblico, avaliar os indicadores @ metas do
Anexo lIl, promover agbes de monilorizagio e auditoria e determinar medidas corretivas,
por sua vez, o artigo 20.° prevé que situagdes susceliveis de comprometer a seguranca,
regularidade, continuidade ou qualidade do servico possam determinar a adogio das
medidas necessarias a reposigio da normalidade.
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Meste quadro, devera ser assegurado que o0s resultados da monitorizagao
desencadeiam efetivamente, quando necessario, medidas comretivas concretas,
temporalmente definidas e posteriormente verficadas, ndo bastando a mera

identificacio anual do desvio.

Finalmente, a circunstancia de o servigo ser explorado diretamente ndo deve determinar
qualkquer diminuigdo da exigéncia de qualidade. Pelo contrario, a acumulagio das
funcies de Autoridade de Transpories e de Operador reforga a necessidade de garantir
separacio funcional, rasireabilidade das decisbes, objetividade da medigao,
transparéncia dos resuliados e efelividade das medidas correfivas, evitando gque a
inexisténcia de uma melagdo contratual entre entidades distintas enfragueca os
mecanismos de controlo do desempenho do servigo plblico.

- Enquadramento do contrato no paradigma dos Contratos de Servigo Pablico de
2.* Geracdo

O presente procedimento deve ainda ser apreciado & luz das orientagbes e

recomendagies desenvolvidas pela AMT no ambito dos Contratos de Servigo Pablico

de 2° Geragdo - CSP 2.0 enguanto referencial orientador de boas praticas

regulatorias, contratuais e operacionais para a preparagdo, langamento, execugio e

monitorizagao de contratos de servigo publicoe de transporte de passageiros.

Sem prejuizo de tais ornentagdes nao constituirem, por si 50, fonte normativa autdnoma,
as mesmas refletem a experiéncia regulatdria acumulada pela AMT na apreciagao de
contratos de servigo publico de 1.* geragdo, bem como os principais ensinamentos
recolhidos quanto & necessidade de reforgo da transparéncia, da qualidade do servigo,
da sustentabilidade economico-financeira, da digitalizagéo, da descarbonizagao, da
acessibilidade, da monitorizagdo contratual e da orentagio dos servigos para o
utilizador.

Mo caso em aprego, o procedimento submetido pelo Municipio ngo assume a natureza
de contrato concessionado de longa duragdo, nem cormesponde integralmente ao
paradigma dos contratos de servigo publico de 2.* geragdo. Trata-se, antes, de um

contrato com uma duragao ainda limitada.

* Disponivel em: hilps feww. ami-autaridade simediaSG8eslude-cap-2 0 2098 odf
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173. Ainda assim, o contrato integra alguns elementos alinhados com aguele referencial
arientador, designadamente a densificagio das obrigagfes de servigo pulblico, a
existéncia de fundamentagdo econdmico-financeira de compensaghes a previsio de
indicadores de cumprimento da oferta e dos horarios, a obrigagio de reporte de
informacdo e a introdugio de exigéncias ambientais relativas & frota

174. A existéncia de indicadores de desempenho assume particular importancia neste
procedimento, aproximando-o do paradigma dos CS5P 2.0 na medida em que procura
assegurar que a remuneragao plblica se encontra associada ao servigo efetivamenta
prestado e ac cumprimento de parAmelros objetivos, mensurdveis e verificivels,
evitando que o contrato funcione apeanas como uma obrigagdo formal de continuidade
da operagio.

175, Acresce que Se prevesm mecanismos de reporte peridédico, incluindo dados necessarios
a0 cumprimento das obrigagbes previstas no Regulamento n® 4302019, no
Regulamento (CE) n.® 13702007, bem como informacdo relativa & execucdo,
comparagas entre senvigo programado, anunciado e realizado, receitas, procura, oferta,
recursos humanos, frota, custos e indicadores de desempenho.

176. Do ponto de vista economico-financeire, o procedimento assenta num modelo de
prestagao direta, em que o investimento publico incide na remuneracio do servigo
prestado, tendo por base custos estimados energéticos, pessoal, amortizagbes, outros
custos, naturalmente sujeitos a validagio com base em dados reais.

177. Nao exisle no presente procedimento uma matriz de risco auténoma, nem uma estrutura
concessionada de reparticdo de riscos, uma vez que se trata de prestagio direta por
autoridades de transportes.

178. A suslentabilidade ambiental encontra-se refletida, designadamente, no reporte de
informagdo relativa & frola, consumo médio, idade dos veiculos e estimativa de
emissbes de CO, associadas a produglio quilométrica. Estes elementos devem ser
afativamente utilizados nos relatérios de execugdo & na fiscalizagio contratual, de modo
a permitir a avaliagio do confributo da operagao para objetivos de sustentabilidade
ambiental.

179. A acessibilidade e a centralidade do utilizador devemn igualmente ser consideradas no
ambito do referencial CSP 2.0. No presente procedimento, devera ser introduzida uma
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abrigacdo de reporte relativa as condigbes de acessibilidade existentes para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade condicionada.

A centralidade do utilizador encontra ainda expressfo no regime de reclamagdes, na
informacgao aos passageiros durante o periodo transitdrio, na previsdo de monitorizacio
da execucdo @ na obrigacdio de reporte de dados relativos & procura, oferta, atrasos,
ocorréncias, acidentes, avarias e limpeza das viaturas.

Atenta a reduzida escala e a transitoriedade do contrato, nfio se considera indispensavel
exigir, neste procedimento, uma formula paramétrica complexa de atualizacio da
remuneracio. Todavia, em linha com o referencial CSP 2.0, deverd assegurar-se que
os dados econdmicos e financeiros reportados, designadamente cuslos direlos, custos
indiretos, pesscal, frota, consumcs, manutencio e receitas, sdo utilizades para
acompanhar a sustentabilidade econémico-financeira da operacio @ prevenir situagbes
de subcompensaciio ou sobrecompensacio.

Em sintese, o procedimento revela aproximagao parcial ao paradigma dos CSP 2.0, na
medida em que incorpora obrigagbes de servigo publico mais densificadas,
fundamentacio econdmico-financeira do praco base, reporte de dados, indicadores de
desempenho, deducdo de receitas tarifirias, exigéncias ambientais minimas e
preccupacdes com acessibilidade e sustentabilidade social.

Todavia, por se tratar de um modelo de reduzida escala ndo deve ser qualificado, em
sentido pleno, como contrato de servigo plblico de 2.* geragdo,

V - DO CUMPRIMENTO DE ENQUADRAMENTO LEGAL E REGULATORIO

184.

185.

De sublinhar que nao cumpre a AMT, enquanto regulador econdmico independente,
impor a op¢lo por quaisquer cenarios &'ou modelos de exploragio, competindo-lhe,
antes, apreciar os modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes,
tendo em conta a respetiva compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial
aplicavel, bem como as suas consequéncias no mercado, a luz das racionalidades
anteriormente referidas e dos eventuais impactos jus concormenciais, diretos ou
indiretos.

Com efeito, o RJSPTP admite expressamente que o servige plblico de transporie de
passageiros seja explorado diretamente pelas autoridades de transportes competentes,
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designadamente com recurso a meios proprios, sem prejuizo da necessidade de
assegurar que as obrigagbes de servigo publico sejam definidas da forma expressa a
detalhada, por referéncia a elementos especificos, objelives e quantificaveis, e de
garantir a adequada fundamentagdo, monitorizagio e lransparéncia do respelivo
esforgo financeiro plblico.

186. Praviamente as determinagdes que se seguem, importa ainda assinalar que a versao
revista do Projeto de Regulamento contém lapsos de remissdo, numeragao e

harmaonizaglo interna que deverdo ser corrigidos na versdo final ™

187. Face ao exposto anteriormente & de forma a garantir, a todo o tempo, a compliance com
o enquadramento legal e regulamentar aplicivel, nos termos, designadamente, das
alineas aj, &), k), m}, n) e p) do n." 1 & das alineas a), c) e f) do n.® 2 do arligo 5.7, bem
como dos artigos 8." e 34." dos Estatutos da AMT, anexos ao Decreto-Lei n.® TBZ014,
de 14 de maio, determina-se:

= Estabelecer expressamente um prazo de vigéncia para o modelo de exploragao
direta, eliminando a possibilidade de manutengde do mesmo por tempo
indeterminado. A manutengio da exploragdo direta apds aguele prazo devera
depender de nova deliberacio expressa e fundamentada da Camara Municipal,
precedida da avaliagho economica, financeira, operacional e de qualidade do
servigo e das condigbes de mercado, ndo devendo existir renovacdo automatica;

. Alterar, em conformidade, o n.® 8 do artigo 5., o n.? 5 do artigo 7.°, o arligo 24" e
a minuta de deliberacio relativa a exploragio direfa, distinguindo claramente: 1) a

® B concieln, io i 140 &g 3.0, & relerdncia 80 cARED 1s SEvend S67 subsilulda por eAnaws ls. O Anexn I, lanle no Indice
coma no respeliva cabegalha, conlinia a remeter para o arligo 15.%, quando & malésia relativa 48 tarilas consia agora do anigo
iTE

Por seu lume, a dentificacio o Anexo I exclusivamente por refaréncia 0o artigo & detccu de reflelir integraimenie o clausado
da versfo revisla, uma vez que o artigo 7.* remeds expressamenta para as metas de desempenhe constanies daguele Anoxo &
@ afligo B° disciplng mabbniat scondmica-financeirss nels igualmente desanvolddas. Deverd, por conseguinba, aer revista @
remisslo, designadamente por referbncia aos amigos 67 & 8.7, ou adetads culra Sormulapdo gue iraduzs adequadamants o
conteddo do Anexd,

Daverdo igualmenie ser cormgidos outnos lapsos formals, designadamente a repelicio do n® § no arigo 8%, apés os nos 1a 3,
bem come & numeracso das alireas do artigo 1%, quo passa da alinea f) para a afinea hj, & eiminadas da versdo definitiva
miendies 48 rabaiho comd ofrove)s.

Imparta, ainda, harmanizar o n.* 8 da artigo 5.7, gue s& nefere & uma savaliagio peribdica anual do modelo de explonagios, com
o n® § do artige 77, gue prévd a avaliacho do modelo com perodicidads quinguenal ANGurs-5e mais sdequado Nesanar &

penodicidada arual @ avalagio do desempenho do serico & o avaliagiio quinguenal & reapreciacho estrulwal da modeio de
axploraciic

Finalmanbe, o n* 1 doatign 24 * estabelece alualmente gue o sistema & grganizads epar tempo indeterminados, Esta disposicio

dave ser compalibilizsda com a necassidade do esipbalacar um homrzonbg lemporal determinado pare @ mangencio da
explocagho direta.
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avaliagdo anual do desempenho econdmico, operacional e da gualidade do
servigo, & i) a avaliagio global e fundamentada do modelo de exploragdo, a
realizar previamente ao termo do respetivo prazo de vigéncia;

Prever que a avaliagdo a realizar antes do termo da vigéncia inclua um
comparador enfre exploragao direta e eventual exploragdo mediante contratacio
externa, considerando, designadamente, custos fotais e wunitdrios, esforgo
financeiro pdblico, utilizagdo e valorizagdo dos ativos municipais, custos de
transicio e gestdo contratual, procura, qualidade, transferéncia de riscos e
condigbes existentes no mercado. Devera igualmente ser efetuada, nessa
ocasido, uma auscultagio ou avaliagio atualizada do mercado, atendendo a que
o Municipio declarou ndo ter realizado uma consulta preliminar formal antes da
adocio do atual modelo;

Concretizar a separagio funcional entre as fungdes exercidas pelo Municipio
enquanto Autoridade de Transportes e enquanto Operador, identificando, ao nivel
da organizagio municipal, os servigos ou unidades responsavels pelo
planeamento, definigio das OSP, financiamento, monitorizagao e fiscalizagdo e,
separadamente, 05 responsaveis pela execugao material e operacional,
assegurando a rastreabilidade das decisdes, dos fluxos de informagéo e das
agdes de controlo. O principio devera ter tradugfo efetiva na organizacgio e

execucio do semnvigo;

Que o esforgo financeiro associado ao cumprimento das OSP deve ser apurado
de forma objetiva, transparente e verificavel, com identificacdo dos custos
elegiveis, receitas diretamente associadas, beneficios financeiros relevantes e
demais elementos necessarios a excluir situagbes de sobrecompensacdo. Os
artigos 23.% e 24." do RJSPTP exigem, respetivamente, a adequada definigio das
OSP e que uma compensacio ndo ultrapasse o respetivo efeito financeira liquido;

Rever a metodologia constante da Parte | do Anexo lll guanto aos custos de
capital, de modo a assegurar que o investimanto em frota nao & simultaneamenta
considerado pelo respetivo valor de aquisigdo e através das correspondentes
depreciagies ou amortizagdes, prevenindo a dupla contabilizagio de cuslos;
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Garantir a existéncia de contabilidade analitica do VAIEVEM, estruturada por
centros de custosfresultados adequados a operagio, permitindo autonomizar de
forma clara os rendimentos, cuslos diretos, custos indiretos, cuslos de capital,
ativos, recursos humanos & demais elementos imputaveis ao servigo
relativamente as restantes atividades municipais, possibilitande o apuramento
rnigoroso do respetivo efeito financeiro e do esforgo financeiro pablico;

Densificar o Anexo Il no que respeita a avaliacio da qualidade, incluindo, am
especial, um indicador de pontualidade com metodologia de célculo @ meta
objetiva;

Proceder ao apuramento dos principais indicadores operacionais e de qualidade
com pericdicidade, pelo menos, trimestral, designadamente regulardade,
pontualidade, servigos cancelados, reclamacbes e respetiva resolugio, sem
prejuizo da respetiva consolidagdo anual e do Relatorio Anual previsto no artigo
23.° do Projeto de Regulamento. A avaliagdo exclusivamente anual ndo devera
impedir a identificacdo e comecdo tempestiva de disrupgbes concentradas em

periodos mais curtos;

Assegurar o reporte integral da informagio legalmente devida, designadamente
nos termaos do artigo 22.* do RJSPTP e do Regulamento n.* 430/2019, bem como
a transmissdo a AMT dos relatdrios anuais de desempenho, da informacio
acondmico-financeira @ dos elementos necessarios ao acompanhamento do
asforgo financeiro plblico associado ao servigo;

Remeter a AMT a versdo revista e consolidada do Projeto de Regulamento e da
deliberagdo relativa ao modelo de exploragio direta, evidenciando o cumprimento
das determinagdes acima enunciadas, no prazo maximo de 20 dias & previamente
a respetiva aprovacgéao final.

188. Por outro lado, recomenda-se:

Garantir, durante a exploragdo do VAIEVEM, o cumprimento das disposigies
aplicaveis do Decreto-Lei n.® 82015, de 15 de janeiro, e do Regulamento (UE) n.”
181/2011, designadamente em matéria de acessibilidade e direitos dos
passageiros,
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Assegurar o integral cumprimento do regime do Livro de Reclamacgdes, nos
formatos fisico e eletronico, incluindo procedimenios claros de recegdo,
tratamento, resposta, encerramento e reporte das reclamagbes, de modo que a
respaliva informacdo possa igualmenie ser ulilizada na monitorizacao da
qualidade do servigo;

Ponderar o alargamento das metas de desempenho a oulras dimensdes
diretamente percecionadas pelos passageiros, nomeadamente limpeza e
conservagio das wiaturas, conforto, disponibilidade e acessibilidade da
infermagio ao publico, disponibilidade dos canais de venda ou carmegamento de
titulos e tratamento/encerramento de reclamagbes;

Prosseguir o reforgo @ modernizacao dos sistemas de apoio 4 exploragio, por
forma a permitir @ recolha automatizada e fidvel dos dados necessarios ao
apuramente da pontualidade, regularidade, localizagg8o dos velculos e demais
indicadores relevantes, considerando gue o Municipio reconhece atualmente
limitagbes na medigio objetiva da pontualidade;

Tendo em conta a Estratégia para os Direites das Pessoas com Deficiéncia 2026-
2030, incluir no reporte periddico informacgdo relativa as condigbes de
acessibilidade efetivamente disponibilizadas as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade condicionada, designadamente condigbes de entrada e saida das
viaturas, lugares reservados, transporte de ulilizadores em cadeira de rodas,
procedimentos de apoio ao embarque e desembarque, informacdo acessivel
sobre hordrios, percursos e tarifas e reclamagbes relacionadas com

acessibilidade;

Assegurar que a execugao financeira do servigo assenta no apuramento periddico
dos gastos e rendimentos efetivamente associados a operagao, permitindo avaliar
continuamente a aderéncia dos pressupostos econdmico-financeirog aos dados
reais de exploragao e fundamentar as decisdes relativas a oferta, politica tarifaria
e esforgo financeiro municipal;

Garantir, quanto aos dados pessoais tratados no ambito do VAIEVEM, a clara
identificagdo das responsabilidades de tratamento @ caso sejam utilizados
terceiros que tratem dados por conta do Municipio - designadamente fornecedores
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de sistemas lecnolbgicos -, assegurar o cumprimento das exigéncias aplicaveis
aos subcontratantes, incluindo quanto a instrugies documentadas, finalidades,
categorias de dados e titulares, seguranga, conservagao e destino dos dados;

Assegurar o cumprimento dos requisilos legais de autorizagdo e realizagao da
despesa e respetiva comportabilidade orcamental, designadamenta & luz da Lei
n.® 752013, de 12 de setembro, da Lei n® 73/2013, de 3 de setembro, e,
relativamente as aquisicbes de bens ou servigos necessdrios 4 operaglo, do
regime da contratagio plblica aplicavel.

Vi - DAS CONCLUSOES

188. Face ao exposto, propbe-se a emissiio de parecer favordvel ao Projeto de Regulamento
Municipal do Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros VAIEVEM e 4 manutengio,
num periodo certo a definir, do modelo de exploracio direta do servigo pelo Municipio,
através de meios proprios, condicionado ao cumprimento das determinagdes constantes
do capitulo V, sem prejuizo da agio de supervisio e fiscalizagio a que haja lugar no
ambito dos poderes legais e estatutarios da AMT.

180. Em sintese, estd em causa;

A prestagio do servigo piblico de transporie coletivo urbano de passageiros
VAIEVEM, na cidade de Seia e na vila de Sic Roméo, diretamente pele Municipio
de Seia, alravés de meios proprios;

Uma producao, reportada ao ano de 2025, de 5 368 circulagies e cerca de 88
803,7 km, dos quais 54 3917 km respeitantes ao Circuito Seia/Sio0 Roméo e 34
512,05 km ao Circuito de Saia;

Uma procura de 66 G78 passageiros em 2025, correspondendo, segundo a
documentagio remetida, ao valor mais elevado registado desde o inicio de

funcionamento do servigo;

Receitas tarifarias em 2025 de 62 623,50 € e gastos de 220 170,21 €, tendo o
Relatério de Enquadramento apurado um resultado liquido negativo de 140 110,23
€, situagao que fundamenta a necessidade de acompanhamento permanente da
sustentabilidade do servigo, do esforgo financeiro plblice e da respetiva eficiéncia;
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181. O presente ndoc impede que a AMT, no &mbito das suas compeléncias, avalie a
conformidade da execugdo e adote as medidas adequadas de acompanhamento,
através das adequadas diligéncias de supervisio e fiscalizagdo.

Lisboa, 03 de setembro de 2026.

A Presidente do Conselho de Administracio

s Toxls ilowa

Ana Paula Viloring
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