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Preambulo

O Municipio de Seia assegura, desde 2009, a realizacdao e exploracdo do servico publico de
transporte coletivo rodovidrio de passageiros designado “VAIEVEM”, que opera na cidade de
Seia e na vila de Sdao Romao, contribuindo para a mobilidade, acessibilidade e coesdo
territorial destes aglomerados urbanos.

A criacdo deste servico assenta em objetivos estratégicos de interesse publico municipal,
designadamente a disponibilizacdo de solucdes de mobilidade acessiveis a toda a populagdo,
com especial enfoque na comunidade escolar, na populagdo sénior e nos residentes das areas
periféricas, promovendo simultaneamente a redug¢ao da utilizagao do transporte individual, a
mitigagdo da pressao sobre o estacionamento urbano e a sustentabilidade ambiental.

O servico foi concebido em articulacdo com a restante oferta de transporte publico existente
no concelho, funcionando como complemento da rede de transportes e assegurando a
continuidade das desloca¢Ges urbanas e o acesso da populagdo aos principais equipamentos
coletivos, servicos publicos, estabelecimentos de ensino, unidades de saude e zonas
comerciais.

No ambito das suas atribuicdes enquanto Autoridade de Transportes, o Municipio de Seia
procede a monitorizacdo permanente das necessidades de mobilidade da populacao,
promovendo a adequacdo continua da rede as dinamicas territoriais, sociais e econdmicas
existentes.

A operacdo do servico publico de transporte rodoviario de passageiros &, presentemente,
assegurada por meios proprios do Municipio de Seia, sem prejuizo de, mediante
procedimento legalmente admissivel, designadamente através de procedimento
concorrencial, vir a ser atribuida a exploracdo do servico a operador de servico publico de
transporte de passageiros devidamente habilitado, nos termos da legislagao aplicavel.

A opcdo de exploracdo por meios préprios fundamenta-se em ponderosos motivos de
manifesto interesse publico municipal, assentando nos seguintes vetores estratégicos:

a) Garantia de continuidade do servico publico, salvaguardando a regularidade, a
previsibilidade e a estabilidade da oferta de transporte a populagao local e a comunidade
escolar, enquanto decorrem os complexos tramites administrativos e legais inerentes ao
futuro procedimento concursal de concessao;

b) Controlo estratégico da operacgdo, assegurando a manutencdo da tutela direta do
Municipio sobre o planeamento das rotas, circuitos e horarios, o que permite articular
eficazmente o sistema de transportes com as demais politicas municipais de mobilidade
sustentavel, ordenamento do territorio e coesdo social;

c) Sustentabilidade econdémica e financeira, mitigando quer o risco de deserto
concorrencial, quer a eventual submissdo de propostas com encargos financeiros
incomportaveis para o erario municipal durante este periodo de transigao.

Torna-se, por conseguinte, necessario estabelecer o quadro normativo que discipline a
organizacao, funcionamento, monitorizacdo, financiamento e desenvolvimento estratégico
do servico de transporte coletivo urbano de passageiros VAIEVEM, no exercicio das
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competéncias legalmente atribuidas ao Municipio de Seia enquanto Autoridade de
Transportes.

Nota Justificativa

Para efeitos do disposto no artigo 99.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo, a
aprovacdo do presente Regulamento visa estabelecer o enquadramento normativo aplicavel
ao servico publico de transporte coletivo urbano de passageiros designado “VAIEVEM”,
assegurado pelo Municipio de Seia.

A aprovagao do Regulamento revela-se necessaria para garantir a existéncia de regras claras
relativas a organizacdo, funcionamento, monitorizacao, financiamento e desenvolvimento do
servico, promovendo a transparéncia administrativa, a protecdo dos direitos dos utilizadores
e a melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

O servico desempenha uma func¢do relevante na mobilidade urbana local, assegurando o
acesso da populacdo aos principais equipamentos coletivos, servicos publicos,
estabelecimentos de ensino, unidades de salde, areas comerciais e demais polos de interesse
local.

A existéncia de uma rede de transporte urbano municipal contribui para:
a) A coesdo territorial;
b) A inclusdo social;
c) A reducdo da utilizacdo do transporte individual;
d) A sustentabilidade ambiental;
e) A promocgdo da mobilidade acessivel.

Em cumprimento do disposto no artigo 99.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo
conclui-se que os beneficios previsiveis da aprovacdao do presente Regulamento sao
manifestamente superiores aos respetivos custos de implementagao e execugao.

Nestes termos, ao abrigo dos artigos 112.2, n.2 7 e 241.2 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, do
Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro
de 2007, e demais legislacdo aplicavel, é aprovado o presente Regulamento.

CAPITULO |
DisposigOes Gerais
Artigo 1.2
Lei habilitante
O presente Regulamento é elaborado ao abrigo:

a) Do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei
n.2 52/2015, de 9 de junho;
b) Do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, na sua redacdo atual;

c) Do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007;
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d) Do Regulamento (UE) n.2 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de
fevereiro de 2011;

e) Do Decreto-Lei n.2 9/2015, de 15 de janeiro;
f) Da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro;
g) Do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 2.2
Ambito
O presente Regulamento rege o servico publico de transporte coletivo urbano de passageiros,

em modo rodoviario, a operar na cidade de Seia e na vila de S3o0 Romado, que adota a
designagdo “VAIEVEM”.

Artigo 3.2
Objeto e Designagao
1. O presente Regulamento estabelece as regras e condicdes relativas ao planeamento, orga-
nizagao, exploragao, financiamento, monitorizagao, fiscalizagao e desenvolvimento do servigo
publico de transporte coletivo urbano de passageiros designado “VAIEVEM”, operado na drea
territorial, rede, linhas e paragens que constam do Anexo |.

2. A designacdo do servico é “VAIEVEM”.

3. A designacdo referida no numero anterior pode ser alterada mediante deliberacao funda-
mentada da Camara Municipal.

Artigo 4.2
Defini¢des
Para efeitos do presente Regulamento entende-se por:

a) Autoridade de Transportes: entidade competente para o planeamento, organizacao,
coordenacdo, atribuicdo, investimento, financiamento, monitorizacdo, fiscalizacdo e
desenvolvimento do servico publico de transporte de passageiros, nos termos da Lei n.2
52/2015, de 9 de junho;

b) Operador de Servico Publico de Transportes: entidade responsavel pela exploracdo
material e operacional do servico publico de transporte coletivo de passageiros;

c) VAIEVEM: servico publico de transporte coletivo urbano de passageiros explorado pelo
Municipio de Seia;

d) Passageiro: pessoa que utiliza os servigos VAIEVEM;

e) Titulo de Transporte Valido: documento fisico ou digital que confere o direito de
utilizagao do servico;

f) Rede: conjunto de linhas, percursos, paragens e demais infraestruturas afetas ao servico;
g) Linha: servigo publico de transporte realizado segundo itinerario previamente definido;
h) Paragem: local destinado a tomada e largada de passageiros.
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i) Obrigacdes de Servico Publico: os requisitos definidos pela Autoridade de Transportes
gue visam assegurar a prestacdo de servicos de transporte publico de passageiros que o
operador, caso considerasse exclusivamente o seu préprio interesse comercial, ndo
assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas condicdes, nos termos da
legislacdo aplicavel.

Artigo 5.2
Autoridade de Transportes e Operador de Servigo Publico de Transportes

1. O Municipio de Seia exerce as competéncias de Autoridade de Transportes relativamente
ao sistema VAIEVEM, nos termos da legislacdo aplicavel.

2. O Municipio de Seia, enquanto Autoridade de Transportes, é responsavel pela definicao
dos objetivos estratégicos do sistema, pelo planeamento, organizacdo, coordenacado,
financiamento, monitorizagao, fiscalizagdao e desenvolvimento da rede.

3. O Municipio pode delegar, partilhar ou exercer conjuntamente competéncias com outras
entidades, nos termos legalmente admissiveis.

4. A exploragdo material e operacional do servigo publico de transporte coletivo de
passageiros é assegurada pelo Operador de Servico Publico de Transportes legalmente
designado para o efeito.

5. O modelo de exploracao direta do servico publico pelo Municipio de Seia é estabelecido
pelo prazo determinado de 5 (cinco) anos, a contar da data de entrada em vigor do presente
Regulamento.

6. A eventual manutencao do modelo de exploracdo direta apds o termo do prazo referido no
numero anterior depende de avaliagdo global fundamentada e de deliberagao expressa do
orgdo competente do Municipio, nos termos do artigo 7.2.

7. O desempenho econdmico, operacional e a qualidade do servigo prestado sob exploracao
direta sdo objeto de monitorizagdo e avaliagao nos termos do artigo 23.2 e do Anexo lll ao
presente Regulamento.

8. Durante a vigéncia do modelo de exploracdo direta, o Municipio exerce simultaneamente
as funcdes de Autoridade de Transportes e de Operador de Servico Publico, garantindo a
adequada separacdo funcional e contabilistica nos termos do artigo 9.2.

CAPITULO Il
Competéncias e Deveres da Autoridade e do Operador de Servigo Publico de Transportes
Artigo 6.2
Principios de Gestao

1. A Autoridade de Transportes deve assegurar a gestdo do servico publico de transporte
coletivo de passageiros de acordo com os principios da legalidade, prossecucdo do interesse
publico, eficiéncia, sustentabilidade financeira, acessibilidade, continuidade, seguranca e
qualidade do servigo.
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2. A sustentabilidade e o desempenho do servigo sdo avaliados através de indicadores
econdmicos, financeiros, operacionais, ambientais e de qualidade, bem como das respetivas
metas de desempenho, nos termos previstos no Anexo Il ao presente Regulamento.

3. Os indicadores e metas de desempenho constituem instrumentos de monitorizagao e
avaliacdo da execucdo das obrigacdes de servico publico e devem permitir a identificacdo de
desvios, a adogdao de medidas corretivas e a melhoria continua da qualidade do servigo.

Artigo 7.2
Avaliagdo do modelo de exploragao

1. O modelo de exploragao direta do servico publico de transporte coletivo de passageiros
pelo Municipio de Seia, estabelecido pelo prazo previsto no n.2 5 do artigo 5.2, é objeto de
avaliagdo global e fundamentada antes do termo desse prazo.

2. A avaliacdo deve considerar, designadamente:
a) A evolucgdo da procura e da oferta;
b) A sustentabilidade econdmica e financeira do servico;
c) Os custos totais e unitarios da exploracao;
d) O esforco financeiro publico associado a prestacdo do servico;
e) A utilizacdo, valorizacdo e necessidade de renovacdo dos ativos municipais afetos ao
servico;
f) A qualidade e o desempenho do servico, tendo por referéncia as obrigaces de servico
publico e as metas de desempenho estabelecidas no presente Regulamento e no Anexo lll;
g) Os custos e impactos associados a uma eventual alteracdo do modelo de exploracao;
h) Os custos de gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo de eventual contratacdo externa;
i) A reparticdo dos riscos entre as entidades envolvidas;
j) As condicGes de mercado e o eventual interesse de operadores privados;

k) A adequacdo e viabilidade de modelos alternativos de exploracdao legalmente
admissiveis.

3. A avaliacdo deve, sempre que adequado, comparar a manutencdo da exploragao direta
com outros modelos de exploracao legalmente admissiveis, designadamente a contratacdo da
exploracdo do servico mediante procedimento concorrencial.

4. A avaliacdo deve ser fundamentada em informagdo econdmica, financeira, operacional e
de qualidade do servico, bem como nos resultados da monitorizagao previstos no artigo 22.¢
e no Relatdrio Anual de Desempenho previsto no artigo 24.2.

5. A manutencao da exploracdo direta apds o termo do prazo previsto no n.2 5 do artigo 5.2
depende de deliberacdo expressa e fundamentada da Camara Municipal, baseada nos
resultados da avaliacdao prevista no presente artigo.

6. Caso seja deliberada a manutencdo da exploracao direta, o modelo de exploracdo deve ser
novamente objeto de avaliacdo, pelo menos, de cinco em cinco anos, sem prejuizo da
monitorizacdo anual do desempenho do servico.
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Artigo 7.2-A
Obrigagoes de Servico Publico

1. Constituem obrigacbes de servico publico associadas ao sistema VAIEVEM,
designadamente:

a) Assegurar a continuidade e regularidade da prestacdo do servico publico de transporte
coletivo de passageiros;

b) Assegurar a exploracdo dos percursos e ligacBes definidos pela Autoridade de
Transportes;

c) Cumprir os horarios, frequéncias e demais condicGes de oferta estabelecidas pela
Autoridade de Transportes;

d) Assegurar niveis adequados de cobertura territorial, tendo em considera¢do as
necessidades de mobilidade da populacdo e as caracteristicas demograficas e territoriais
do Municipio;

e) Garantir condic¢Oes de acessibilidade ao servico, incluindo para pessoas com mobilidade
condicionada, nos termos legalmente aplicaveis;

f) Assegurar a prestacdo do servico em condicGes de seguranca, conforto, limpeza e
conservacao adequadas;

g) Assegurar a disponibilizagdo aos passageiros de informagdo clara, atualizada e acessivel
sobre percursos, paragens, horarios, tarifas, condi¢des de utilizacdo e altera¢des do
servigo;

h) Cumprir o regime tarifario e as condi¢cbes de utilizacdo do servico definidos pela
Autoridade de Transportes;

i) Assegurar a recolha, tratamento e reporte da informacdo necessdria a monitorizacado e
avaliacdo do servico, nos termos do presente Regulamento;

j) Cumprir os indicadores e metas de desempenho estabelecidos no Anexo Ill ao presente
Regulamento, nos termos e com as periodicidades ai definidas;

k) Adotar as medidas necessarias a promocdo da eficiéncia energética e a reducdo dos
impactes ambientais associados a prestacdo do servico;

[) Cumprir as demais obrigacdes de servico publico previstas no presente Regulamento e
na legislagdo aplicavel.

Artigo 8.2
Financiamento e compensagdo por obrigacoes de servigo publico

1. O servico publico de transporte coletivo de passageiros é financiado pelas receitas
provenientes da exploracdo do servico, pelas comparticipacdes e apoios legalmente
atribuidos e pelas dotagdes inscritas no orgamento municipal.

2. Sempre que as receitas e demais proveitos diretamente associados a explora¢cdo ndo sejam
suficientes para assegurar o cumprimento das obrigacdes de servico publico, pode ser
atribuida compensagao financeira, nos termos da legislagdo aplicavel.

3. A compensacdo financeira por obrigacGes de servico publico corresponde ao efeito
financeiro liquido decorrente da execucdo das obrigacdes de servico publico, sendo
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determinada nos termos do artigo 24.2 da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, e do Regulamento
(CE) n.2 1370/2007.

4. A determinacdo da compensacdo considera os custos elegiveis, as receitas diretamente
associadas ao servico e os beneficios financeiros decorrentes da prestacdo do servico, ndo
podendo resultar em sobrecompensacao.

5. O apuramento da compensagao é efetuado com base em informagdo contabilistica e
financeira suficientemente desagregada para permitir a identificagdo dos custos e receitas
imputaveis ao servigo, nos termos previstos no Anexo Il

6. O Municipio assegura a existéncia de mecanismos de controlo que permitam verificar
periodicamente a adequacdo da compensacdo ao efeito financeiro liquido efetivamente
decorrente das obrigacdes de servico publico e proceder, quando necessario, ao respetivo
ajustamento.

7. Enquanto o Municipio de Seia exercer cumulativamente as funcbes de Autoridade de
Transportes e de Operador de Servico Publico de Transportes, o apuramento da compensacao
por obrigacdes de servico publico é efetuado para efeitos de determinacdo e controlo do
efeito financeiro liquido da prestacdo do servico, devendo ser assegurado o respetivo registo
contabilistico e a rastreabilidade dos custos, receitas e demais incidéncias financeiras
imputdveis ao servico.

8. A determinacdo e controlo da compensacdo observam, ainda, a demais legislacao nacional
e europeia aplicavel.

Artigo 9.2
Principio da Separag¢ao Funcional

1. O exercicio cumulativo das fungdes de Autoridade de Transportes e de Operador de Servigo
Publico de Transportes pelo Municipio de Seia obedece ao principio da separac¢ao funcional.

2. No exercicio das func¢des de Autoridade de Transportes sdo asseguradas, designadamente,
as fungoes de:

a) Planeamento e organizag¢do do servigo;

b) Definigdo da rede e dos niveis de oferta;

c) Definicdo das obrigacbes de servigo publico;
d) Financiamento;

e) Monitorizagdo e avaliacdo;

f) Fiscalizacdo e supervisdo;

g) Tratamento e analise da informacao.

3. No exercicio das fun¢des de Operador de Servico Publico de Transportes sdo asseguradas,
designadamente, as funcdes de:

a) Execucdo material e operacional do servico;

b) Gestdo dos recursos humanos e materiais afetos a operacao;

c) Manutencdo e conservacdo da frota e equipamentos;

d) Cumprimento dos horarios, percursos, frequéncias e demais condi¢cGes de exploracdo;



Municipio de Seia
Sc€l1a

e) Recolha e disponibilizagdo da informagdo operacional necessdria ao acompanhamento
do servigo.

4. A separacao funcional prevista nos nimeros anteriores é assegurada através da definicdo,
no modelo organizativo municipal, das unidades ou servigcos responsaveis por cada uma das
funcdes, dos respetivos fluxos de informacdo e dos mecanismos de controlo e rastreabilidade
das decisdes.

5. A identificacdo das unidades ou servicos responsaveis pelas fung¢des referidas no nimero
anterior consta de instrumento organizativo interno aprovado pelo 6rgao municipal
competente e é atualizada sempre que ocorram alteracdes relevantes no modelo de
exploracdo ou na organizacao dos servicos municipais.

6. A separacdo contabilistica é assegurada através da criacdo e manutencdo de um centro de
custos autéonomo e segregado na contabilidade municipal, que registe de forma transparente
e auditavel todos os proveitos, custos operacionais, investimentos e compensacgdes atribuidas
ao servigo "VAIEVEM".

Artigo 10.2
Contratacao da exploragao do servigo publico de transportes

1. A exploracdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros pode ser atribuida
a operador de servico publico de transportes através de procedimento legalmente admissivel,
designadamente mediante procedimento concorrencial, nos termos da legislagao nacional e
europeia aplicavel

2. A decisdo de lancamento do procedimento concursal compete a Autoridade de Transpor-
tes, mediante delibera¢do da Camara Municipal devidamente fundamentada.

3. O procedimento concursal deve assegurar os principios da concorréncia, transparéncia,
igualdade de tratamento, ndo discriminacdo e prossecucdo do interesse publico.

4. O caderno de encargos e as pecas do procedimento definem, designadamente:
a) As obrigacOes de servigo publico;
b) Os niveis minimos de oferta;
c) Os padrdes de qualidade do servico;
d) Os requisitos de acessibilidade;
e) Os mecanismos de monitorizacdo e fiscalizacdo;
f) O regime econémico-financeiro aplicavel;
g) Os indicadores de desempenho;
h) As condicGes de reporte e prestacdo de informacdo a Autoridade de Transportes.

i) A duracdo do contrato e as condicoes de eventual prorrogacdo, nos termos legalmente
admissiveis.

5. O operador adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢des do presente Regula-
mento, sem prejuizo das obrigacdes especificas decorrentes do respetivo contrato de servico
publico ou contrato de concessdo.
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Artigo 11.2
Competéncias da Autoridade de Transportes
1. Compete a Autoridade de Transportes, nos termos da legislacao aplicavel:

a) Planear, organizar, coordenar e desenvolver o sistema de transporte publico de
passageiros de natureza urbana na area geografica abrangida pelo servico VAIEVEM;

b) Definir a rede de servicos de transporte publico, respetivos niveis de oferta, cobertura
territorial e padrdes de qualidade;

c) Estabelecer obrigacGes de servico publico e requisitos de exploracdo aplicaveis aos
servigos de transporte;

d) Determinar e aprovar os regimes tarifarios, sem prejuizo das competéncias legalmente
atribuidas a outras entidades;

e) Atribuir, contratar, autorizar ou concessionar a exploracdo dos servicos publicos de
transporte de passageiros, nos termos da lei;

f) Fiscalizar e monitorizar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis aos operadores;

g) Promover a integracdo fisica, operacional, tarifdria e informacional dos servigos de
transporte;

h) Recolher, tratar e analisar informacdo relativa a exploracdo e funcionamento dos
servigos de transporte;

i) Aprovar regulamentos, normas técnicas e procedimentos necessdrios a organizacdo e
funcionamento do sistema de transportes;

j) Aplicar as medidas corretivas previstas na legislacdo aplicavel,
k) Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei.

2. Compete ainda a Autoridade de Transportes assegurar o cumprimento das obrigacdes de
informagdo, monitorizagao e reporte previstas na legislagao aplicavel e junto da Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes.

3. A Autoridade de Transportes promove a avaliacdo periddica da adequacdo da rede as ne-
cessidades de mobilidade da populacdo, podendo introduzir alteragdes nos itinerarios, hora-
rios, frequéncias e demais elementos da oferta de transporte.

Artigo 12.2
Competéncias e Deveres do Operador de Servico Publico de Transportes

1. Compete ao Operador de Servico Publico de Transportes assegurar a exploragdo dos servi-
¢os de transporte publico de passageiros que lhe estejam atribuidos, nos termos da lei e do
presente Regulamento.

2. Constituem, designadamente, competéncias e deveres do Operador de Servico Publico de
Transportes:

a) Executar os servicos de transporte de acordo com os percursos, horarios, frequéncias e
demais condicOes estabelecidas pela Autoridade de Transportes;
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b) Garantir a regularidade, continuidade, fiabilidade, seguranca e qualidade do servico
prestado;

c) Disponibilizar os meios humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios a prestacdo do
servico;

d) Assegurar a manutengao e conservagao dos veiculos, equipamentos e demais recursos
afetos a exploracao;

e) Cumprir as obrigacGes de servico publico definidas pela Autoridade de Transportes;

f) Disponibilizar informacdo atualizada e acessivel aos passageiros sobre a oferta de
transporte e as condi¢des de utilizacdo do servico;

g) Proceder a emissdo, validacdo e fiscalizacdo dos titulos de transporte, quando tal
competéncia Ihe esteja atribuida pela Autoridade de Transportes;

h) Fornecer a Autoridade de Transportes os dados operacionais, financeiros e estatisticos
necessarios ao exercicio das suas competéncias;

i) Colaborar com a Autoridade de Transportes na implementacdo de medidas de melhoria
da qualidade do servico e de integracdo do sistema de transportes;

j) Cumprir a legislacdo aplicavel, bem como as determinacgdes, regulamentos e instrucdes
emitidas pela Autoridade de Transportes no ambito das suas competéncias;

k) Exercer as demais funcdes que decorram da lei, do presente Regulamento ou de outros
instrumentos juridicos aplicaveis.

. Compete ainda ao Operador de Servico Publico de Transportes:

a) Divulgar ao publico informagdo atualizada sobre as caracteristicas do servigo,
designadamente linhas, itinerdrios, paragens, horarios, frequéncias, tarifarios e demais
condicbes de utilizacao;

b) Assegurar a disponibilizagdo de informagdo através dos meios fisicos e digitais
considerados adequados pela Autoridade de Transportes;

CAPITULO IlI
Direitos e Deveres dos Passageiros
Artigo 13.¢
Direitos dos Passageiros
. Constituem direitos dos passageiros:

a) Utilizar o servico publico de transporte coletivo de passageiros em condi¢cdes de
seguranca, regularidade, continuidade e conforto;

b) Beneficiar de uma oferta de transporte adequada as condi¢Oes definidas pela Autoridade
de Transportes;

c) Receber informacdo clara, completa, atualizada e acessivel sobre todos os aspetos
relacionados com a utilizagdo do servigo, designadamente linhas, percursos, paragens,
horérios, frequéncias, tarifas e condi¢Oes de utilizacdo;
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d) Reclamar de atos ou omissdes da Autoridade de Transportes ou do Operador de Servico
Publico de Transportes que possam lesar os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos;

e) Solicitar e utilizar o Livro de Reclamacdes, fisico ou eletrdnico, nos termos da legislacdo
aplicavel;
f) Beneficiar de condi¢des adequadas de acessibilidade ao servico, especialmente quando

se trate de pessoas com mobilidade condicionada, deficiéncia, incapacidade temporaria,
idosos, gravidas ou pessoas acompanhadas de criancas de colo;

g) Ver protegidos os seus dados pessoais tratados no ambito da utilizacdo do servico, nos
termos da legislagdo aplicavel em matéria de protegao de dados;

h) Beneficiar, sempre que tecnicamente disponivel, de informacdo atualizada em tempo
real relativa ao funcionamento do servico;

i) Beneficiar dos direitos previstos no Regulamento (UE) n.2 181/2011, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, bem como na demais legislacdo
nacional e europeia aplicavel ao transporte publico de passageiros;

j) Apresentar sugestdes destinadas a melhoria do servico prestado.

2. O exercicio dos direitos previstos no presente artigo ndo prejudica outros direitos legal-
mente reconhecidos aos utilizadores do servico publico de transporte de passageiros.

Artigo 14.2
Deveres dos Passageiros
1. Constituem deveres dos passageiros:
a) Cumprir as disposicdes constantes do presente Regulamento e da legisla¢do aplicavel;
b) Possuir e apresentar, sempre que solicitado, titulo de transporte valido;
c) Utilizar corretamente os equipamentos e infraestruturas afetos ao servico;
d) Respeitar os trabalhadores afetos a exploracdo do servico e os demais passageiros;

e) Observar as instru¢des transmitidas pelos trabalhadores do Operador de Servico Publico
de Transportes no exercicio das suas fun¢des;

f) Zelar pela conservacdo dos veiculos, equipamentos e demais bens afetos ao servico;

g) Contribuir para a manutencdo de condi¢Ges adequadas de higiene, seguranca e conforto
durante a utilizagdo do servigo.

Artigo 15.2
Comportamentos Proibidos
1. N3o é permitido aos passageiros:

a) Comer, fumar ou praticar quaisquer atos suscetiveis de comprometer a higiene dos
veiculos;

b) Praticar atos que perturbem a condugdo do veiculo ou o normal funcionamento do
servico;

c) Entrar ou sair do veiculo fora das paragens autorizadas ou durante a marcha;
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d) Realizar peditérios, recolha de assinaturas, acdes promocionais, publicidade ou outras
atividades semelhantes sem autorizacao prévia;

e) Utilizar o servico sob efeito de substancias estupefacientes ou em estado de embriaguez
que comprometa a seguranga ou o normal funcionamento do servico;

f) Praticar atos ou utilizar expressdes suscetiveis de perturbar a ordem publica ou
incomodar outros passageiros;

g) Ocupar lugares reservados sem necessidade legitima;

h) Projetar objetos para o exterior dos veiculos;

i) Transportar objetos que possam causar danos, incOmodo ou perigo para os restantes
passageiros;

j) Colocar volumes sobre os bancos ou utilizar os equipamentos de forma inadequada;

k) Transportar animais em violacdo das condicdes legalmente estabelecidas;

[) Transportar armas, explosivos, substdncias inflamaveis, corrosivas, radioativas ou
guaisquer outros materiais perigosos, salvo nos casos expressamente previstos na lei;

m) Produzir ruidos excessivos ou utilizar aparelhos sonoros de forma suscetivel de
incomodar outros passageiros;

n) Entrar no veiculo quando a lotagdo maxima autorizada estiver atingida;

o) Praticar quaisquer atos ilicitos ou contrarios a legislacdo aplicavel ao transporte publico
de passageiros.

2. Sempre que se verifique algum dos comportamentos previstos no nimero anterior, os tra-
balhadores do Operador de Servico Publico de Transportes podem impedir o acesso ao veiculo
ou determinar a saida do infrator, sem prejuizo da intervenc¢do das autoridades competentes
guando tal se revele necessario.

3. As ocorréncias registadas devem ser comunicadas internamente aos servicos responsaveis
pela gestdo do sistema VAIEVEM para efeitos de registo e acompanhamento.

Artigo 16.2
Acesso e Utilizagao do Servigo
1. Tém acesso ao servico VAIEVEM todos os passageiros detentores de titulo de transporte
valido.
2. Os titulos de transporte disponibilizados pela Autoridade de Transportes podem assumir
as seguintes modalidades:

a) Bilhete unico (titulo adquirido a bordo);

b) Titulo multiviagem (pré-comprados);

c) Passe mensal normal;

d) Passe mensal sub-23 (passageiros com idade igual ou menor a 23 anos);

e) Passe mensal sénior (passageiros com idade igual ou superior a 65 anos).

f) Outras modalidades que venham a ser aprovadas pela Autoridade de Transportes.

3. Os menores de seis anos podem utilizar o servico quando acompanhados por passageiro
detentor de titulo de transporte valido, ndo estando sujeitos ao pagamento de tarifa nem
tendo direito a lugar individualizado.
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4. Beneficiam dos apoios tarifarios previstos na legislacdo nacional em vigor os passageiros
gue preencham os respetivos requisitos legais.

5. A utilizacdo do servico implica a aceitacdo das condi¢Oes previstas no presente Regula-
mento.

Artigo 17.2
Tarifas

1. As tarifas aplicaveis ao servico VAIEVEM sdo aprovadas pela Autoridade de Transportes,
nos termos da legislacdo aplicavel e dos instrumentos municipais de definicdo de precos e
tarifas dos servicos publicos municipais.

2. O tarifario em vigor consta do Anexo Il ao presente Regulamento.

3. As alteragOes tarifarias sao aprovadas pela Camara Municipal e divulgadas através dos
meios de comunicagao habitualmente utilizados pelo Municipio.

4. A Autoridade de Transportes pode criar modalidades tarifarias especificas destinadas a pro-
mocao da utilizacdo do transporte publico e a prossecucdo de objetivos de natureza social,
ambiental ou territorial.

Artigo 18.2
Redugles e Isengdes

1. Podem ser atribuidas redugdes ou isencdes tarifarias nos termos da legislacdo aplicavel,
dos programas de apoio tarifario em vigor ou por deliberagdo da Camara Municipal.

2. A atribuicdo de reducdes ou isencdes deve observar os principios da igualdade, proporcio-
nalidade e prossecucdo do interesse publico.

3. As condicdes de acesso aos beneficios tarifarios sdo divulgadas pela Autoridade de Trans-
portes através dos meios de comunicac¢do considerados adequados.

4. As reducles ou isengdes atribuidas ao abrigo de legislacdo nacional prevalecem sobre
guaisquer disposices em contrario constantes do presente Regulamento.

CAPITULO IV
Fiscalizagao, Responsabilidade e Regime Sancionatdrio
Artigo 19.2
Fiscalizacao
1. Compete a Autoridade de Transportes fiscalizar o cumprimento do presente Regulamento,

sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades administrativas, po-
liciais ou reguladoras.

2. No exercicio das suas funcdes de fiscalizacdo, a Autoridade de Transportes pode:

a) Solicitar ao Operador de Servico Publico de Transportes os elementos necessarios ao
acompanhamento da exploragdo do servico;

b) Verificar o cumprimento das obrigacdes de servico publico definidas para a rede
VAIEVEM;

15



« Municipio de Seia
Sc€l1a

c) Verificar o cumprimento das obrigacdes de servico publico, dos indicadores e das metas
de desempenho constantes do Anexo lll;

d) Promover, quando necessario, acoes de fiscalizacdo e auditoria a exploracdo do servico;

e) Determinar a ado¢do de medidas corretivas sempre que se verifique incumprimento das
disposicdes legais, regulamentares ou operacionais aplicaveis.

3. Os trabalhadores afetos a exploracao do servigo devem colaborar com as acdes de fiscali-
zacao promovidas pela Autoridade de Transportes.

Artigo 20.2
Incumprimentos e Medidas Corretivas

1. O incumprimento das disposi¢des constantes do presente Regulamento pode determinar
a adocdo das medidas corretivas adequadas pela Autoridade de Transportes, sem prejuizo da
aplicacdo dos regimes sancionatdrios previstos na legislacao aplicavel.

2. Sempre que sejam detetadas situagGes suscetiveis de comprometer a seguranca, regulari-
dade, continuidade ou qualidade do servico, a Autoridade de Transportes pode determinar ao
Operador de Servico Publico de Transportes a ado¢do das medidas necessarias a reposicdo da
normalidade da exploracdo.

3. As medidas corretivas adotadas devem respeitar os principios da legalidade, proporciona-
lidade, necessidade e prossecucao do interesse publico.

Artigo 21.2
Regime Sancionatério

1. A utilizacdo do servigo publico de transporte coletivo de passageiros VAIEVEM e as infra-
¢Oes praticadas pelos passageiros ou por quaisquer outros intervenientes aplicam-se os regi-
mes sancionatorios previstos na legislacdo especial aplicavel ao transporte publico de passa-
geiros.

2. Aaplicagao das sangdes legalmente previstas compete as entidades legalmente competen-
tes, nos termos da legislagao em vigor.

3. O disposto no presente artigo ndo prejudica a responsabilidade civil, disciplinar, contraor-
denacional ou criminal que ao caso concreto seja aplicavel.

Artigo 22.¢
Responsabilidade Civil e Criminal

1. A utilizacdo do servigo VAIEVEM rege-se pelas regras gerais de responsabilidade civil e cri-
minal previstas na legislacdo aplicavel.

2. Os passageiros respondem pelos danos que causem aos veiculos, equipamentos, infraes-
truturas ou demais bens afetos ao servico, sem prejuizo de eventual responsabilidade contra-
ordenacional ou criminal.

3. O Municipio de Seia responde perante os utilizadores nos termos gerais da responsabili-
dade civil extracontratual das entidades publicas.
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CAPITULO V

Monitorizag¢ao, avaliacao e melhoria do servico
Artigo 23.¢

Monitorizacdo, avaliacao e melhoria do servico

1. A Autoridade de Transportes assegura a monitorizacdo regular e sistematica da execucao
do servico publico de transporte coletivo de passageiros, tendo em vista avaliar o
cumprimento das obrigacdes de servigo publico, das metas de desempenho e dos niveis de
gualidade definidos no presente Regulamento e no Anexo Il

2. A monitorizacdo incide, designadamente, sobre:
a) A oferta e a producdo do servico;
b) A regularidade e a pontualidade;
c) A fiabilidade e os cancelamentos;
d) A seguranca da operacao;
e) A disponibilidade, limpeza, conservacdo e conforto da frota;
f) A acessibilidade do servico;
g) A informacao disponibilizada aos passageiros;
h) O atendimento e tratamento das reclamacgdes e sugestoes;
i) A satisfagdo dos utilizadores;
j) A procura e a utilizacdo do servico;
k) A eficiéncia operacional;
[) A sustentabilidade econémica e financeira;
m) O esforco financeiro publico e as compensacdes por obrigacdes de servico publico;
n) A sustentabilidade ambiental e o consumo energético.

3. A periodicidade de monitorizacdo e avaliacdo de cada indicador é a estabelecida no Anexo
IIl ao presente Regulamento.

4. A avaliagdo deve comparar os resultados obtidos com as metas de desempenho
estabelecidas, identificar os desvios verificados, analisar as respetivas causas e, quando
necessario, propor medidas corretivas.

5. Sempre que se verifigue o incumprimento reiterado ou significativo de uma meta de
desempenho, a Autoridade de Transportes deve avaliar a necessidade de adog¢do de medidas
corretivas, de ajustamento da oferta ou de outras medidas adequadas a reposi¢cdo dos niveis
de servico estabelecidos.

6. Os resultados da monitorizacdo e avaliacdo devem ser considerados no planeamento e
desenvolvimento da rede, na definicao da oferta e na avaliagdo da sustentabilidade do modelo
de exploragao.

7. A monitorizacdo e avaliacdo do servico ndo prejudicam as obrigacdes de informacao,
reporte e comunicagdo previstas na legislacdo aplicavel, designadamente no artigo 22.2 da Lei
n.2 52/2015, de 9 de junho.
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CAPITULO VI
Disposi¢oes Finais
Artigo 24.2
Relatério Anual de Desempenho

1. A Autoridade de Transportes promove a elaboracdo anual de um Relatdrio de Desempenho
do sistema VAIEVEM.

2. Orelatodrio integra, designadamente:

a) Os indicadores econdmicos, financeiros, operacionais, ambientais e de qualidade
previstos no Anexo llI;

b) O reporte de informacdo previsto no n.2 4 do artigo 22.2 da Lei n.2 52/2015, de 9 de
junho, e na regulamentacao aplicavel;

c) A avaliacdo do cumprimento das obrigacdes de servico publico;

d) A evolucdo da procura e da oferta de transporte;

e) A avaliacdo da qualidade do servico prestado;

f) A andlise das reclamacdes e sugestdes apresentadas pelos utilizadores;
g) As medidas de melhoria implementadas ou previstas;

h) A andlise dos desvios relativamente as metas de desempenho estabelecidas e das
respetivas causas;

i) As medidas corretivas adotadas ou propostas;

j) A evolugdo dos custos, receitas, compensacées e esfor¢o financeiro publico associado a
prestacdo do servico.

3. Orelatério deve ser submetido a apreciacdo da Cdmara Municipal e disponibilizado no sitio
institucional do Municipio de Seia.

4. O relatério constitui instrumento de apoio a decisdo para efeitos de planeamento,
desenvolvimento e eventual reconfiguragao da rede de transportes e para a avaliagao da
sustentabilidade do modelo de exploracao.

Artigo 25.2
AlteragOes ao Sistema de Transportes

1. O sistema de transporte previsto no presente Regulamento é organizado por tempo inde-
terminado, sem prejuizo da avaliagdo periddica do modelo de exploragao prevista no presente
Regulamento.

2. O Municipio de Seia, enquanto Autoridade de Transportes, pode proceder a alteracdo:
a) Dos itinerarios;
b) Das paragens;
c) Das frequéncias;
d) Dos horérios;
e) Das condicBes operacionais da rede;
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f) De quaisquer outros elementos necessarios a adequada prossecucdo do interesse
publico.
3. As alteragdes referidas no niumero anterior sdao divulgadas através dos meios habituais de
comunica¢ao do Municipio e do sistema VAIEVEM, com antecedéncia minima de 10 dias Uteis.

4. O prazo previsto no numero anterior pode ser dispensado em situacdes urgentes, imprevi-
siveis ou de forca maior devidamente fundamentadas.

Artigo 26.2
Tratamento de Dados Pessoais

1. O tratamento de dados pessoais efetuado no ambito da gestdo e exploracdo do servico
VAIEVEM observa o disposto no Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (Regula-
mento Geral sobre a Protecdo de Dados), e demais legislacdo aplicavel.

2. Os dados pessoais recolhidos sao utilizados exclusivamente para fins relacionados com a
prestacdo, gestdao, monitorizacao e melhoria do servigo publico de transporte de passageiros.

3. Os titulares dos dados gozam dos direitos legalmente previstos em matéria de protecdo de
dados pessoais.

Artigo 27.2
Cooperacao Institucional

1. O Municipio de Seia promove a cooperag¢ado com as entidades publicas e privadas relevan-
tes para a mobilidade e transportes, designadamente:

a) Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrela;

b) Autoridade da Mobilidade e dos Transportes;

c) Operadores de Servico Publico de Transportes;

d) Estabelecimentos de ensino;

e) Unidades de saude;

f) Outras entidades cuja colaboracdo contribua para a melhoria do servico.

2. A cooperacgdo prevista no numero anterior visa promover a articulacdo da oferta de trans-
porte e a melhoria da mobilidade da populacgéo.

Artigo 28.2
Casos Omissos

1. As duvidas de interpretacdo e os casos omissos decorrentes da aplicacdo do presente Re-
gulamento s3do resolvidos de acordo com a legislacdo aplicavel.

2. Compete a Camara Municipal deliberar sobre a aplicagdo do presente Regulamento nos
casos concretos, sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas a outras entidades.

3. A resolucdo dos casos omissos deve respeitar os principios da legalidade, proporcionali-
dade, igualdade e prossecugdo do interesse publico.
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Artigo 29.2
Entrada em Vigor

O presente Regulamento entra em vigor no primeiro dia Gtil seguinte ao da sua publica¢do no
Didrio da Republica.

20



Santiogo

Municipio de Seia

ANEXO |
Cobertura territorial, linhas e paragens

Av. Terras de
Sena (Lidl) Escola Superior

de Tursmo e

Rua José cammo’\/\. Hotelaria

(M5 Mencs) £82.30Dr
4 Abranches
(] Ferrao) Qta.da
Av, Terras de Sarromana
Sena .[Aﬂl’rlna)
Av. Terras de;
Sena (Ara)).  Av. Terras de
® seny
N Estateico)
Av. Luis Vaz de
I @l 42 Cultura
(Tribunal) g
Av.Terras de L)
o QUi Largo da Camars Ol Horpes)

Bairro S jodo
Y A° o=
Ceniral de Consenatorio Pragada  Escold

Camionagem de Mug(a ‘Repuiblica  Profissional

~
Av 1 de Maio
(Ascendente)

L
Porta da

Quintela (Cise) \
\ Estrela (HUB)
Barrocada “:"' e
Forel @
w::d«s-dde
Fisel i
@ISt de Rua Mariana
Emprego

/.

Centro Escolar

de Sela Lencastre
(Raposeira)
o Av.Bombeiros @
£8230r, \Voluntarios /, Rua Leonardo
Guierme C @) Yo A3 de jiho Pessoa Homem
Carvatho ‘Escola ‘ Y’ (Raposeira)
Secundsria g ]
- Urbanizagdo
Martinhos Lz

N231 Seia-S30

e
Rom30™ 1731 seia-sdo
Escola Evaristo, mao
de Nogueira pré (intermarché)
Freguesia-sio B
Largoda  Romio @ >0 fomdo (Vi
€squadra 13 SN
'
L) Igreja
Largo de SE Matriz $30
Antsnio Romso
L]
Fonte dos
} amorados/Casal g0 Romdo
Novo

b Baro Operirlo

Legenda:

m— Circuito Seia/So Roméo

Circuito de Seia

Paragens

% Ade 4
das Freguesias

(CAOP 2025)
Cobertura Geografica
VaieVem

Vila Cova
a
Coelheira

Lopa dos
Dinheiros

0 500 m
L4 )|

21



« Municipio de Seia
S€la

ANEXO Il
Tarifario em vigor (2026)
Tipo de titulo Valores com Observagoes
IVA

Bilhete unico (titulo adquirido a bordo) €1,00

Titulo multiviagem (pré-comprado 10 viagens) €6,00

Passe mensal normal €12,00

Passe mensal sub-23 (passageiros com idade igual ou €12,00 Os utilizadores

menor a 23 anos) beneficiam de uma taxa
de desconto de 100%,
decorrente da aplicacao
da Portaria n.2 7-A/2024,
de 5 de janeiro.

Passe mensal sénior (passageiros com idade igual ou 12,00 Os utilizadores benefi-

superior a 65 anos) ciam de uma taxa de des-
conto de 37,5%, por deci-
sdo da Camara Municipal.
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ANEXO Il

Indicadores e metas de desempenho do Servigo Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros

1. Objeto

1. O presente Anexo estabelece os indicadores e as metas destinados a monitoriza¢do e ava-
liacdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros prestado no ambito do sistema
VAIEVEM.

2. Os indicadores previstos no presente Anexo destinam-se a:
a) Avaliar a sustentabilidade econdmica, financeira, operacional e ambiental do servico;
b) Monitorizar o cumprimento das obrigacdes de servico publico;
c) Avaliar a qualidade da prestacdo do servico aos passageiros;
d) Medir o grau de cumprimento das metas de desempenho estabelecidas;
e) Identificar desvios e respetivas causas;
f) Fundamentar a adoc¢do de medidas corretivas e de melhoria;
g) Apoiar a avaliacdo periddica do modelo de exploracdo do servico.

3. Os indicadores de monitorizacdo ndo constituem, por si s6, metas de desempenho, salvo
guando lhes seja expressamente atribuida uma meta no presente Anexo.

4. A periodicidade indicada para cada indicador corresponde a periodicidade minima de mo-
nitorizagdo. Os resultados sdao consolidados anualmente para efeitos do Relatério Anual de
Desempenho previsto no artigo 24.2 do Regulamento.

2. Indicadores econdmico-financeiros
2.1. Custo Total do Servigo

O Custo Total do Servico (CT) corresponde ao conjunto dos custos direta ou indiretamente
imputdveis a prestacdo do servico publico de transporte coletivo de passageiros.

Para efeitos de monitorizacdo, considera-se:

CT=CO+Cl+CC

em que:

e CT = Custo Total do Servico;

e CO = custos operacionais diretamente imputaveis a exploracao;
e Cl =custos indiretos imputaveis ao servico;

e CC=custos de capital imputdveis ao servico.

Os custos devem ser apurados de acordo com principios de contabilidade e critérios de
imputacdo que permitam identificar, de forma adequada e verificavel, os custos associados
ao servigo.

Ndo pode ocorrer dupla imputacdo do mesmo custo, designadamente através da
consideracdo simultanea do investimento inicial e da respetiva amortizacdo ou depreciacao.

23



« Municipio de Seia
Sc€l1a

2.2. Receita do Servigo

A Receita do Servico (R) corresponde as receitas diretamente associadas a prestacdo do
servico publico de transporte coletivo de passageiros.

Para efeitos de monitorizacdo:
R=RT+RO

em que:

e R =Receita Total do Servico;
e RT = receita tarifaria;

e RO = outras receitas diretamente associadas a exploracdo do servico.

2.3. Taxa de cobertura tarifaria

A taxa de cobertura tarifaria permite avaliar o grau de cobertura dos custos do servico através
das receitas provenientes da exploracao tarifaria.

TCT=RT/CT x 100

em que:

e TCT =taxa de cobertura tarifaria;
e RT = receita tarifaria;

e CT = custo total do servico.

Este indicador é objeto de monitorizacdo e analise da sua evolucdo, ndo constituindo, por si
sO, uma obrigacdo de equilibrio financeiro através das receitas tarifarias.

3. Compensacao por obriga¢6es de servigo publico
3.1. Principio geral

A compensacao financeira atribuida em razdo da prestacao de obrigacdes de servico publico
deve corresponder ao efeito financeiro liquido decorrente da execucao dessas obrigacdes, nos
termos da legislacdo aplicavel.

A compensacdao nao pode originar sobrecompensacdao do operador pela prestacdo das
obrigacdes de servico publico.

3.2. Metodologia
Para efeitos de determinacdo da compensacdo, devem ser considerados:
a) Os custos diretamente decorrentes da execucdo das obrigacdes de servico publico;
b) Os custos indiretos que |hes sejam razoavelmente imputaveis;
c) As receitas diretamente associadas a prestacdo do servico;
d) Os beneficios financeiros decorrentes da execuc¢ao das obrigacGes de servico publico;

e) Outros efeitos financeiros relevantes que devam ser considerados nos termos da
legislacdo aplicavel.
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A determinagdo da compensagdo deve permitir identificar o efeito financeiro liquido da
existéncia das obriga¢des de servigo publico relativamente ao cenario de exploragdao sem
essas obrigacdes, sempre que tal comparacdo seja aplicdvel e materialmente possivel.

3.3. Controlo da compensacao

A Autoridade de Transportes deve assegurar mecanismos de controlo que permitam:

a) Verificar os custos e receitas imputdveis ao servico;

b) Avaliar a adequacdo da compensacdo atribuida;

c) Detetar eventual sobrecompensacao;

d) Proceder aos ajustamentos que sejam legalmente devidos.

4. Indicadores operacionais

4.1. Producgao

A producao do servigo é medida através dos quildémetros comerciais realizados e do nimero
de viagens efetuadas.

S3o considerados, designadamente:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

quildmetros programados;
quildmetros realizados;

numero de viagens programadas;
numero de viagens realizadas;
numero de veiculos afetos a operacao;
horas de servico.

4.2, Procura

A procura é medida através do numero de passageiros transportados, considerando, sempre
que possivel, a respetiva distribuicdo por:

a)
b)
c)
d)
e)

Linha ou percurso;

Periodo temporal;

Titulo de transporte;

Tipo de servico;

A evolucdo da procura deve ser analisada trimestral e anualmente.

5. Indicadores de eficiéncia

5.1. Custo por quilometro
CKM = CT / KM
em que:

e CKM = custo por quildmetro;

e CT = custo total do servico;

e KM = quildmetros comerciais realizados.
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5.2. Custo por passageiro
CPAX = CT / PAX
em que:
e CPAX = custo médio por passageiro;
¢ CT = custo total do servico;
e PAX = numero de passageiros transportados.

5.3. Custo por viagem
cvi=CT/ VI
em que:
e CVI = custo médio por viagem;
¢ CT = custo total do servico;
e VI = numero de viagens realizadas.

5.4. Passageiros por quildmetro
PAX/KM = PAX / KM

Este indicador permite acompanhar a relacdo entre procura e producdo e avaliar a evolugao
da utilizagdo do servigo.

6. Indicadores de regularidade e fiabilidade
6.1. Regularidade

A regularidade corresponde a relagao entre o nimero de viagens efetivamente realizadas e o
numero de viagens programadas.

Meta: 2 98%
Periodicidade: trimestral.

6.2. Cancelamentos

O numero de servigos cancelados por causas imputdveis a operacdao deve ser monitorizado
relativamente ao numero total de servigos programados.

Meta: < 2%.
Periodicidade: trimestral.

As situacOes decorrentes de forca maior ou de circunstancias comprovadamente nao
imputdveis ao operador devem ser identificadas autonomamente.

7. Pontualidade

A pontualidade corresponde a percentagem de partidas realizadas dentro de uma tolerancia
de cinco minutos relativamente ao horario programado.
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Meta: = 95%.
Periodicidade: trimestral.

Para efeitos deste indicador, devem ser excluidas ou autonomizadas as situacdes resultantes
de circunstancias excecionais ou ndo imputdveis ao operador, designadamente
condicionamentos de transito, acidentes, alteragdes tempordrias de circulagao ou outras
situagdes devidamente justificadas.

8. Disponibilidade da frota

A disponibilidade da frota corresponde a relacdo entre o nimero de veiculos disponiveis para
assegurar a oferta programada e o numero de veiculos necessdrios a execugao dessa oferta.

Meta: = 95%.
Periodicidade: trimestral.

A indisponibilidade resultante de avaria, manutencdo, acidente ou outras ocorréncias deve
ser registada e analisada.

9. Seguranca
A seguranca da operacdo é monitorizada através do registo e andlise:
a) Dos acidentes ocorridos;
b) Dos incidentes de seguranca;
c) Das ocorréncias com passageiros;
d) Das causas identificadas;
e) Das medidas corretivas adotadas.

Meta: 0 acidentes graves imputdveis a opera¢do e reducdo dos acidentes e incidentes
imputdveis a operacdo relativamente ao periodo de referéncia.

A avaliagdo é efetuada trimestralmente.

10. Limpeza e conservagao

A limpeza e conservacdo das viaturas sdo avaliadas através de verificagGes periddicas
realizadas segundo uma grelha de controlo definida pela Autoridade de Transportes.

A avaliacdo incide, designadamente, sobre:
a) Limpeza e higiene interior;
b) Estado exterior da viatura;
c) Bancos e revestimentos;
d) luminacao;
e) Portas e sistemas de acesso;
f) Equipamentos de seguranca;
g) Informacdo ao passageiro;
h) Estado geral de conservacao.
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Meta: 2 95% das verificagdes conformes.
Periodicidade: trimestral.

11. Conforto
A avaliacdo do conforto deve considerar, designadamente:
a) CondicOes de utilizacdo dos lugares;
b) Temperatura e ventilagao, quando aplicavel;
c) Lotacdo e condig¢Ges de circulacdo no interior;
d) Estado dos equipamentos;
e) Percecdo dos passageiros.
Meta: = 80% de avaliagdo positiva.
Periodicidade: anual, sem prejuizo da andlise de reclamacdes e ocorréncias durante o ano.

A avaliagao positiva corresponde a percentagem de respostas validas favoraveis ao item ou
conjunto de itens relativos ao conforto.

12. Acessibilidade

A acessibilidade do servico deve ser monitorizada tendo em consideracdo as condicdes de
utilizagdo por pessoas com mobilidade reduzida e demais passageiros com necessidades
especificas.

Devem ser acompanhados, designadamente:

a) Disponibilidade dos lugares reservados;

b) Condicdes de acesso as viaturas;

c) Condi¢des de embarque e desembarque;

d) Equipamentos de acessibilidade existentes;

e) Informacdo acessivel,

f) Ocorréncias e reclamacdes relacionadas com acessibilidade.
Meta: 2 95% de conformidade nas verificagoes realizadas.
Periodicidade: trimestral.

13. Informagao ao passageiro

A informacdo disponibilizada aos passageiros deve ser correta, atualizada e acessivel,
designadamente quanto a:

a) Percursos;

b) Paragens;

c) Horarios;

d) Tarifarios;

e) AlteracGes temporarias do servico;

f) LigagOes com outros servigos de transporte;
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g) Contactos e meios de reclamacdo.
Meta: 2 95% de conformidade nas verificagoes efetuadas.
Periodicidade: trimestral.

14. ReclamagOes e sugestoes

A Autoridade de Transportes deve assegurar o acompanhamento das reclamacdes e sugestoes
relativas ao servico.

Devem ser monitorizados:

a) Numero de reclamacgoes;

b) Motivo das reclamacdes;

c) Tempo de resposta;

d) Reclamacgdes recorrentes;

e) Medidas corretivas adotadas.

O prazo de resposta deve observar os prazos legalmente aplicaveis.
Meta: 100% das reclamagdes respondidas dentro do prazo legal aplicavel.
Periodicidade: trimestral.

15. Satisfacao dos passageiros

A satisfagdo dos passageiros deve ser avaliada através de inquéritos periddicos ou outros
meios adequados de recolha de informagao.

A avaliacdo deve abranger, designadamente:

a) Regularidade;

b) Pontualidade;

c) Conforto;

d) Limpeza;

e) Seguranca;

f) Informacao;

g) Acessibilidade;

h) Atendimento;

i) Avaliacdo global do servico.
Meta: > 80% de avaliagao positiva.
Periodicidade: anual.

A metodologia utilizada deve permitir a comparacao dos resultados entre diferentes periodos
de avaliagao e ser aplicada de forma uniforme nos periodos objeto de comparagao.

16. Sustentabilidade ambiental
Devem ser monitorizados, sempre que os dados disponiveis o permitam:
a) Consumo de combustivel ou energia;
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b) Consumo de energia por quilémetro;

c) EmissGes de gases com efeito de estufa;
d) Emissdes estimadas por passageiro/km;

e) Evolucdo da composicao da frota.

Municipio de Seia

Os indicadores ambientais destinam-se prioritariamente a acompanhar a evolugdo e a
melhoria da eficiéncia ambiental do servico.

17. Quadro sintese das metas de desempenho

Dominio Indicador Meta Periodicidade
Regularidade Viagens realizadas/programadas > 98% Trimestral
Pontualidade Partidas dentro de £5 min >95% Trimestral
Fiabilidade Cancelamentos imputaveis <2% Trimestral
Frota Disponibilidade >95% Trimestral
Seguranca Acidentes/incidentes imputaveis 0 (zero) acidentes | Trimestral
graves; reducdo face
ao periodo de
referéncia
Limpeza Verificagdes conformes > 95% Trimestral
conservagao
Acessibilidade Conformidade > 95% Trimestral
Informacgdo Informacdo correta/atualizada >95% Trimestral
Reclamagdes Respostas no prazo legal 100% Trimestral
Conforto Avaliagdo positiva > 80% Anual
Satisfacdo Avaliagdo global positiva > 80% Anual
Eficiéncia Custo/km Evolugdo Anual
Eficiéncia Custo/passageiro monitorizada Anual
: (tendéncia ;
Procura Passageiros transportados Trimestral/Anual
decrescente)
Ambiente Consumo/emissdes Anual

18. Avaliag¢do dos desvios e medidas corretivas
1. A verificagdo do cumprimento das metas deve ser

relativamente aos valores estabelecidos.

acompanhada da analise dos desvios

2. A identificacdo de um desvio ndo determina automaticamente a existéncia de incumpri-
mento imputavel ao operador, devendo ser analisadas as circunstancias concretas que lhe

deram origem.

3. Quando o desvio seja imputdvel a operacdo e tenha carater significativo ou reiterado, de-

vem ser identificadas medidas corretivas adequadas.

4. As medidas corretivas podem incluir, designadamente:

a) Ajustamentos da operacao;

b) Reforco ou reorganizacdo da oferta;
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c) Intervengdes de manutencao;

d) Melhoria da informacdo aos passageiros;

e) Formacdo dos trabalhadores;

f) Reforco dos mecanismos de controlo;

g) Outras medidas adequadas a natureza do desvio.

5. Os desvios e as medidas corretivas adotadas devem integrar os registos de monitorizacao
e, quando aplicavel, o Relatério Anual de Desempenho.
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