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A Camara Municipal de Seia aposta na melhoria continua dos seus

servicos visando a satisfagdo das necessidades e expectativas de

todas as partes interessadas. Com o objetivo de dar cumprimento a

estes principios, baseia o seu funcionamento nas seguintes intengées

e orientagdes:

Satisfagdo de todos o0s seus municipes e partes
interessadas;

Monitorizagdo e minimizagdo do risco associado as
atividades do municipio;

Otimizar dados que permitam a tomada de decisdes
baseada em factos;

Dinamizar e racionalizar os recursos disponiveis de forma a
gerar sustentabilidade;

Uniformizar servigos com vista a agilizar os procedimentos;
Garantir o cumprimento dos requisitos legais,
regulamentares e outros aplicaveis as atividades da

organizagao.

De forma a garantir a implementacdo destas intengbes, torna-se

necessario assegurar o planeamento eficaz dos objetivos e agbes que

preconizem a sua concretizagdo, apostando para tal na normalizagao

de procedimentos e praticas através da implementagdo e continua

manutengdo do Sistema de Gestao de acordo com as Normas NP EN

ISO 9001.
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